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Apresentacao

A Faculdade de Tecnologia da Paraiba (FATECPB) apresenta o seu
Relatdrio de Auto-Avaliacao Institucional 2009 tendo como ano base 2008, através
do qual a Comissdao Prépria de Avaliagdo (CPA) cumpre seu papel previsto no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2005-2009 e fecha mais um ciclo
dando apoio a estratégia da SESP em relacdo as mantidas FATECPB e IESP,
empresas mantida. A 12 edicdo deste relatdrio contemplou os anos de 2004-2005,
a 22 edicao abrange de 2006-2007 sendo esta 32 edicao relativa a 2008.

O presente relatério € uma importante ferramenta para promogdo do
auto-conhecimento do conjunto das atividades académicas e administrativas numa
tentativa de disseminar os resultados do diagndstico institucional, e, importante
também para fomento da cultura de gestao orientada a resultados. O processo de
avaliacao envolveu a participacao de todos os segmentos da Instituicao, ou seja,
alunos, funcionarios, professores, gestores e comunidade, ainda que timidamente.

Nossa pretensao criar um processo continuo de transformagao e de
busca da melhoria da qualidade dos servicos educacionais prestados por nossa

Instituicao.

Comissao Propria de Avaliagdo FATECPB

Primavera, 2009
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1 Introducao

A necessidade de preparar profissionais especializados para atender as
demandas sociais e dos sistemas produtivos geram inUmeras oportunidades para
empreendedores sociais. A oferta de servicos educacionais mais que um negdcio é
um desafio para investidores que se autopercebem como vocacionados para o
ministério da educacao. Compreendendo assim, o papel das Instituicoes de Ensino
Superior, e extrapolando a circunscricdo da definicdo dos negdcios com fins
lucrativos e atendendo a uma oportunidade de natureza social, a Faculdade de
Tecnologia da Paraiba (FATECPB) tem como compromisso a formacdo de
profissionais especializados, com énfase nas necessidades do mercado de
trabalho, oferecendo cursos superiores de graduagao de curta duragao.

A estratégia operacional busca promover a integracao do “saber” com o
“saber fazer”, da formacao técnica com a formacao cultural e humanistica, pois
acreditamos que no ensino, o aluno deve aprender a buscar e/ou redefinir a sua
razao critica nessa nova economia consequéncia do fendmeno da globalizagao.

O projeto educacional da FATECPB se desdobra em alguns esforgos de
oferta de atividade de extensao para a sociedade através de cursos, programas
conjuntos, realizagcdo de eventos técnico-cientificos e convénios.

Este documento apresenta e atualiza as varias dimensbes do Programa de
Auto-avaliacao da FATECPB, bem como os resultados alcancados com o primeiro

ciclo (2004-2009) do processo de auto-avaliacao.

1.1 Fundamentos legais do Programa de Auto-Avaliacao

O Programa de Auto-avaliagdo da FATECPB tem como base o Plano de
Desenvolvimento Institucional 2005-2009, e, visa atender as solicitagdes legais
definidas pelo MEC no Inciso IX, do Artigo 9° da Lei de Diretrizes e Bases n©
9394/96, na Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004; SINAES - Portaria n© 2051/04
do Ministério da Educacdo.

O SINAES é o instrumento atual de avaliagdo superior do MEC/INEP, é
formado por trés componentes principais: a avaliacao das instituicoes (auto-

avaliacao e avaliagao externa), dos cursos e do desempenho dos estudantes.
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O SINAES possui uma série de instrumentos complementares:
auto-avaliacdo (coordenada pela Comissao Prépria de Avaliacdo da instituicao),
avaliacao externa (realizada por comissOes designadas pelo INEP), Enade,
Avaliacdo dos cursos de graduagao e instrumentos de informacdao (censo e
cadastro). Com os resultados das avaliacOes, sera possivel tracar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicoes de educacao superior no Pais. Os processos
avaliativos serao coordenados e supervisionados pela Comissao Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior (CONAES) e sua operacionalizacdao sera de
responsabilidade do INEP.

O objetivo do SINAES é gerar informacdes que poderao ser utilizadas pelas
IES, para orientacdo da sua eficacia institucional e efetividade académica e social;
pelos 6rgaos governamentais para orientar politicas publicas e pelos estudantes,
comunidade, instituicdes académicas e publico em geral, para orientar suas

decisOes quanto a realidade dos cursos e das instituicoes.



http://www.inep.gov.br/enade/default.htm
http://www.inep.gov.br/superior/condicoesdeensino/default.asp
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2 Dados da Instituicao

Nome: Faculdade de Tecnologia da Paraiba - Inicialmente a FATECPB era
chamada de Centro de Educacao Tecnoldgica da Paraiba, CETECPB, mas de
acordo com o decreto n©. 5.225 de 19 de outubro de 2004 passou a se denominar
de Faculdade de Tecnologia.
Sigla: FATECPB
Cidade-UF: Cabedelo-PB
Credenciamento: MEC portaria n® 270 de 20/01/2004
Publicacao no DOU: 22/01/2004
Negdcio: Formar profissionais especializados, com énfase nas necessidades do
mercado de trabalho, oferecendo cursos técnicos e superiores de graduacao de,
no maximo, trés anos.
Natureza juridica: A FATECPB ndo tem personalidade juridica propria
constituindo-se numa unidade subordinada, administrada e mantida pela
Sociedade de Ensino Superior da Paraiba Ltda (SESP).
Cursos oferecidos atualmente:

1- Curso Superior de Tecnologia em Analise de Sistemas funcionando desde o

semestre 2004.1, reconhecido em 18/05/2007 D.O.U. 22/05/2007 com o

nome de Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento

de Sistemas.

2- Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet - inicio 2008.1

3- Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmeética - inicio 2008.1

4- Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial - inicio 2008.1

5- Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Financeira - inicio 2008.1

6- Curso Superior de Tecnologia em Producdo Publicitaria - inicio 2008.2

7- Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo - inicio 2009.1

Descricdo geral: A estratégia que vem sendo executada é a utilizagdo do
processo de Educacao Profissional direcionado para a integracao com os setores
da comunidade local e regional. No ensino, o aluno aprende a desenvolver o
pensamento critico, interagindo no seio da comunidade através problematizacdao

de eventos organizacionais. Na extensdo, ele aprende a concebé-la como uma
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ponte permanente entre a instituicao e os diferentes setores da sociedade,
conforme seus anseios e necessidades e segundo o nivel de cada um. A FATECPB,
por ser uma instituicao da mesma mantenedora do Instituto de Educacao Superior
da Paraiba (IESP), nasceu forte, compartilhando toda a infra-estrutura,
equipamentos e biblioteca, necessarios para o bom funcionamento dos cursos.
Além disso, conta com um corpo docente devidamente qualificado
academicamente e com profissionais de mercado. Devido ao foco na demanda por
profissionais de formacao especializada os cursos poderdo ser concluidos em
menos tempo que as graduacOes tradicionais o que vai permitir, ao aluno, a
possibilidade de se profissionalizar mais rapidamente, e consequentemente chegar

mais rapido ao mercado.
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3 programa de Auto-avaliacao

3.1 Bases legais da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)

O SINAES instituido pela Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004 estabeleceu,
em seus Arts. 11 e 12, a formacao, em cada Instituicao de ensino superior, da

Comissao Prépria de Avaliacdo, conforme reproduzido:

Art, 11. Cada Instituicdo de ensino superior, publica ou privada,
constituird Comissdo Propria de Avaliacggo - CPA, no prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da publicagdo desta Lej, com as atribuigbes de
conducdo dos processos de avaliagdo internos da Instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacdo das informacgdes solicitadas pelo INEP,
obedecidas as seguintes diretrizes.

I - constituicdo por ato do dirigente maximo da Instituicdo de ensino
superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento,
assegurada a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composicdo que
privilegie a  maioria  absoluta de um dos  segmentos;
II - atuacdo auténoma em relagdo a conselhos e demais 0Orgéos
colegiados existentes na Instituicdo de educacdo superior.

Art, 12. Os responsaveis pela prestacdo de informagoes falsas ou pelo
preenchimento de formuldrios e relatorios de avaliacdo que impliguem
omissdo ou distorcdo de dados a serem fornecidos ao SINAES
responderao civil, penal e administrativamente por essas condutas.

A Portaria MEC n.° 2.051, de 09 de julho de 2004, regulamentou os
procedimentos de avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), instituido na Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004, e

estabeleceu nos Arts. 79 e Art. 8° 0 que segue:

Art, 70 As Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAs), previstas no Art. 11
da Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004, e constituidas no dmbito de
cada Instituicdo de educacdo superior, terdo por atribuicdo a
coordenacdo dos processos internos de avaliagdo da Instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacdo das informacoes solicitadas pelo INEP.

§ 10 As CPAs atuardo com autonomia em relacdo a conselhos e demais
Orgédos colegiados existentes na Instituicdo de educacdo superior;

§ 20 A forma de composicdo, a duracdo do mandato de seus membros, a
dindmica de funcionamento e a especificacdo de atribuicoes da CPA
deverdo ser objeto de regulamentacdo propria, a ser aprovada pelo
orgdo colegiado maximo de cada Instituicdo de educacdo superior,
observando-se as seguintes diretrizes:

I - necessaria participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica (docente, discente e técnico-administrativo) e de
representantes da sociedade civil organizada, ficando vedada a existéncia
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de majoria absoluta por parte de qualquer um dos segmentos
representados;

IT - ampla divulgacdo de sua composicdo e de todas as suas atividades.
Art, 80 As atividades de avaliacdo serdo realizadas devendo contemplar a
anélise global e integrada do conjunto de dimensdes, estruturas,
relagoes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades
socials da Instituicdo de educacdo superior.

Conforme ja explicitado nas edicdes anteriores deste relatdrio, no sentido
amplo, a CPA da FATECPB é parte integrante do SINAES, estabelecendo um elo
entre o seu programa de Auto-avaliagdo e o conjunto do sistema de avaliagao da
educacao superior brasileira.

De acordo com o regulamento da CPA da FATECPB, essa comissao tem por
funcao coordenar e articular o processo interno de avaliagao institucional,
sistematizando e disponibilizando as informagdes da Instituicdo solicitadas pelo
INEP/MEC. Sua responsabilidade transversal tem visibilidade e suporte operacional
das instancias dirigentes e funciona de forma auténoma no ambito de sua
competéncia legal, fazendo ampla divulgacao de sua composicao e de sua agenda.
A CPA da FATECPB é constituida por todos os segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil organizada.

A CPA da FATECPB foi nhomeada pela Portaria n® 010/2007 de 03/12/2007,
para um mandato que se estende de Janeiro de 2008 a Janeiro de 2010, ficando
assim composta:

- José de Arimatéia Augusto de Lima - coordenador da CPA IESP/FATEC PB

e representante dos docentes;

- Raquel Vieira Sobreira Soares - representante dos funcionarios

administrativos;

- Izabela Lira de Oliveira - representante dos discentes;

- Gerson Acyoli de Lima Filho - representante da comunidade.
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Subcomissoes por curso

Curso: GESTAO COMERCIAL

Carlos Alberto Pereira Leite Filho — docente
Fernanda Lucia de Arruda e Silva — administrativo
Joao Pessoa de Farias Filho — discente

Daniele Viana Diniz — Comunidade

Curso: GESTAO FINANCEIRA

Carlos Alberto Pereira Leite Filho — docente
Allana Correia dos Santos — administrativo
Carla Farias Rabay — discente

Zenine de Albuguerque Tomé — externo

Curso: ESTETICA E COSMETICA

Alysson Kenedy Pereira de Souza — docente
Allana Correia dos Santos — administrativo
Luciana Maia Lira Ferreira — discente

Eva Carolina Fonseca de Resende Cruz — externo

Curso: SISTEMA PARA INTERNET

Bruno Emmanuel M. de Oliveira — docente
Allana Correia dos Santos — administrativo
Jamerson de Souza Cardoso — discente

Jader Rodrigues de Carvalho Rocha — externo
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Curso: Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Renata Viegas 1 docente
Jaize Costa Rodrigues i administrativo
Verter Luna i discente

Jader Rodrigues de Carvalho Rocha i externo
Curso: PRODUCAO PUBLICITARIA

Vinicius Batista Melo — docente
Alexandre Soares do Nascimento — Téc. Administrativo
Islania Gomes de Oliveira — Discente

Katia Roseane Rosal de Ataide — Comunidade
Curso: Gestao de Turismo

Vera Lucia de Almeida Simoes — Docente
Rosicleide Farias da Silva — administrativo
José Augusto de Souza Peres — comunidade

Leidiane Silva de Morais — discente

3.2 Objetivos da Auto-Avaliagao

3.2.1 Objetivo Geral

Implantar e desenvolver o programa continuo de auto-avaliacdo

institucional.

3.2.2 Obijetivos Especificos
1 Delinear o Programa de Auto-avaliagao da FATECPB, visando ao seu

auto-conhecimento;
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1 Fomentar uma cultura de auto-avaliacao continuada, envolvendo os
diferentes 6rgaos, instancias e pessoas que fazem parte da
FATECPB;

1 descrever e analisar as atividades de ensino e extensao da FATECPB,
visando a melhoria continua;

1 re-analisar e, se necessario, re-definir objetivos, metodologias e
resultados obtidos através da analise das diferentes dimensdes
institucionais;

1 aprimorar e intensificar as relacbes entre a FATECPB e a
comunidade;

1 divulgar os resultados da auto-avaliacao e as agdes propostas para

melhorar a qualidade da educagao superior oferecida pela FATECPB.
3.3 Requisitos da Auto-Avaliacao

Para que o Programa de Auto-avaliagdo da FATECPB atinja seus objetivos,
torna-se necessaria a composicdao e atuacao marcante da CPA para planejar e
organizar as atividades, manter o interesse continuo pela avaliagao, sensibilizar a
comunidade, fornecer assessoramento aos diferentes setores da Instituicao e
refletir sobre o processo. A avaliacdo € participativa, contando com todos os
agentes da Instituicdo (corpo docente, discente e técnico-administrativo,
comunidade externa e gestores das areas meio e fim). Muito relevante ao
processo tem sido o compromisso explicito dos dirigentes em relacao ao processo
avaliativo, traduzido em um apoio institucional para que o processo ocorra com a
profundidade e seriedade necessarias.

Para garantir o éxito do processo de auto-avaliagdo, sdo necessarias
informacdes validas e confidveis, sendo essencial a coleta, o processamento, a
analise e a interpretacdo de informagOes para alimentar as dimensdes que serdo
trabalhadas no processo de auto-avaliagao. O uso efetivo dos resultados tem
auxiliado o planejamento de acdes destinadas a superacao das dificuldades e ao

crescimento institucional.
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3.4 Etapas do processo de implantacao e consolidacao da Auto-Avaliacao
Institucional

A organizacdo do Programa de Auto-avaliacdo da FATECPB prevé a
ocorréncia gradativa, ciclica e continua das seguintes etapas:
91 preparacao: criacgdo da CPA,  planejamento  operacional,
sensibilizacao.
9 desenvolvimento;

consolidacao.

3.4.1 Preparacao

A preparacao para a implantagdo do Programa de Auto-avaliagao
compreendeu as seguintes agoes:

o nomeagao da nova CPA para o biénio 2008-2009;

0 apreciagao e discussao da legislacao pelos novos membros da CPA,
bem como a disseminagao entre os demais atores da comunidade
académica — professores, alunos, servidores — através de reunides;

o elaboracao das atividades de sensibilizacao interna — este conjunto
de atividades é um processo continuo devido a dinamica das pessoas
internamente e dos clientes em uma instituicao de prestacao de

servigos educacionais;

Tendo em vista as diretrizes futuras do novo PDI (2009-2012) para os
proximos quatro anos o projeto de auto-avaliagdo da FATECPB sofrerd
atualizacdes na busca de cumprir seu papel de fomento ao processo de melhoria

continua.

3.4.2 Planejamento

A revisao do planejamento do Programa de Auto-avaliacao iniciou com a
redefinicdo de finalidades e objetivos da avaliacao interna, reavaliagao dos
instrumentos, bem como do modus operandi. Nesse processo levou-se em
consideracao a opiniao de toda a comunidade, opiniao esta revelada nas

avaliagbes semestrais.
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3.4.3 Sensibilizagao

Apesar de ndao ser um processo novo na Instituicdo, ainda ha certa
resisténcia em se participar da avaliacdo por isso mesmo a sensibilizacdo, como
parte do Programa de Auto-avaliacdo da FATECPB, é de extrema importancia e
visa envolver a comunidade académica no processo de avaliacao de modo que a
mesma seja 0 mais ampla e participativa possivel.

Devido ao interesse em se compreender a natureza e origem da resisténcia,
decidimos ouvir as pessoas isoladamente. Nestas conversas informais varios
fatores foram surgindo como explicacdbes para a baixa participacao da
comunidade:

- natural resisténcia das pessoas em quererem dar feedback;

- falha na sensibilizacao;

- cursos novos e sem cultura institucional sélida o que por sua vez reduz o
nivel de envolvimento e comprometimento das pessoas;

- mudancas de coordenacao de curso e membros das subcomissoes;

- percepcao de que nada seria feito a partir da avaliagao, logo avaliar seria

pura perda de tempo.

No ano de 2008 retomou-se o processo de sensibilizacao interna de modo a
aumentar a participagdao de todos no Programa de Auto-avaliagdo. Os primeiros
esforcos concentraram-se no curso de administracao por ser o curso onde havia
menor resisténcia. Os avancos sentidos neste grupo seriam multiplicados para os
demais. Nos outros cursos as subcomissoes e coordenagdes se encarregavam de
sensibilizar e aplicar os formularios de levantamento de dados no mesmo
momento. Quase nenhum avanco houve em 2008, porém os dados de 2009 que
aparecerao na proxima edicao do relatério os efeitos da sensibilizagdo sobre a

participacao serao mais bem percebidos.
3.4.4 Desenvolvimento

A nova CPA assumindo em 2008 o Programa proposto pela comissao
anterior procurou compreender o processo de Auto-avaliagao, e apenas o modelo

de formulario usado sofreu modificagbes, neste momento.
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O processo sumariamente foi o seguinte:

- reproducao do material (formulario) com entrega e repasse de instrucoes
simples e superficiais aos aplicadores;

- aplicacdo dos questionarios com algumas explicacdes aos discentes,
docentes e técnicos administrativos;

- apdés o recolhimento dos formularios um funcionario digitaria tudo e
analisaria usando estatistica simples;

- 0s resultados eram enviados a direcao e coordenadores de curso que por
sua vez tinham a responsabilidade de dialogar com o professor ou funcionario,
sobre sua avaliacdo e tomar medidas corretivas caso necessario fosse.

Posteriormente a CPA tinha acesso ao material para construcao do
relatorio. Em 2008 foram solicitadas a diregao da IES:

1 maior apoio aos trabalhos da CPA;
1 infra-estrutura fisica e tecnoldgica (sala, notebook, link, etc);

1 maior acesso a todos os setores para facilitar a coleta de dados;
3.4.5 Consolidagao

A etapa de consolidagao da auto-avaliagao compreende a juncao das
analises e dos resultados alcangados nas etapas anteriores, bem como elaboracao,
divulgacao e analise do Relatorio Final da Auto-avaliagdo de forma geral.

Os relatdrios apresentam os resultados da analise dos dados da avaliagdo
de cursos, do desempenho docente, da estrutura administrativa, da infra-estrutura
fisica entre outros. A divulgacdo dos resultados da auto-avaliagao ainda é timida e

parcial com énfase no cliente interno.

3.5 Metodologia da Auto-avaliacao

A metodologia de trabalho para o desenvolvimento da auto-avaliacao utiliza
formularios padronizados nos quais sdao abordadas as dimensdes mais importantes
para indicar o nivel de satisfagdo da comunidade académica bem como o nivel de
qualidade da prestacao dos servicos oferecidos. Na definicdo do processo
operacional optou-se pela realizagdago de senso, apesar de se saber da

impossibilidade pratica de se chegar a 100% comunidade académica.
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Para o corpo docente houve aplicacdo do questionario especifico,
abordando o grau de satisfacdo quanto a infra-estrutura fisica (instalacdes gerais,
salas de aula e laboratérios), aos servicos oferecidos pela FATECPB (secretaria,
comunicacao), aos servicos terceirizados (alimentacao, fotocopia e seguranga), a
biblioteca e a coordenacao.

Para o corpo discente aplicou-se questionario especifico, abordando o grau
de satisfacdo quanto a coordenacdo, ao corpo docente, aos servicos oferecidos
pela FATECPB (secretaria, comunicagao), aos servicos terceirizados (alimentacao,
fotocdpia e seguranca), a biblioteca e a infra-estrutura fisica (instalagbes gerais,
salas de aula e laboratorios). Por sua vez para o corpo técnico-administrativo:
aplicagdo do questionario especifico, abordando o grau de satisfacdo quanto a
infra-estrutura fisica (instalagdes gerais) e aos servigos terceirizados (alimentacao,
fotocopia e seguranca).

Os dados produzidos dados foram posteriormente tabulados e
analisados pelos conceitos de estatistica simples. Estas informagdes foram
utilizadas no desenvolvimento desse relatério de auto-avaliacdo que contempla as
dimensdes sugeridas pelo INEP/MEC. O desenvolvimento de cada dimensao
envolveu discussao com diversos envolvidos. Os resultados observados estao
sendo utilizados por todos os segmentos académicos, inclusive a diretoria, no

planejamento de agdes institucionais que visem melhorias para a faculdade.
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4 Pesquisa de Satisfacao

Para a avaliacao utilizou-se na coleta de dados formulario padrao adequado

para cada segmento da comunidade académica. Varias modificacdes forma feitas

no modelo de modo a tentar aperfeicoar o processo.

Ate 2007:

Utilizou-se trés formularios padronizados segundo cada segmento -

discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo. As variaveis contempladas

abrangem as areas: agentes académicos, servigos, biblioteca e infra-estrutura

fisica, subdivididas nos indicadores abaixo discriminados. O formulario destinado

ao pessoal administrativo contemplou, apenas, os itens servicos terceirizados e

instalagoes gerais. DefinicOes importantes:

f

Agentes Académicos — abrange coordenagdo de curso e corpo docente. A
coordenacdo foi avaliada através dos indicadores: atencdo dispensada aos
alunos/professores, atuacdo para a melhoria do curso, facilidade de acesso e
apolo/incentivo  para  participacdo em  atividades  curriculares e
extracurriculares. A satistacdo do alunado com o corpo docente foi medida nos
indicadores dominio do conteudo, qualidade e entusiasmo na transmisséo do
contetdo, uso de estratégias para motivar os alunos, discussdo dos resultados
das avaliagbes, assiduidade e pontualidade, incluindo cordialidade no
relacionamento.

Servigos — este item se refere aos servigos oferecidos pela FATECPB e aos
servigos terceirizados. Os servigos oferecidos pela FATECPB, no que tangem a
Secretaria Geral, a Central de Atendimento e Website, foram avaliados em
relacdo & eficiéncia e atendimento. Os servigos terceirizados, como
alimentacdo e reprografia, foram avaliados quanto ao atendimento e
qualidade.

Biblioteca — inclui, entre outros aspectos, o acervo, em relacdo a quantidade,
qualidade, atualizacdo e conservacdo, as instalacoes e o atendimento dos
funcionarios.

Infra-estrutura — subdividido em instalagbes gerals, salas de aula e
laboratorios, este item mediu a satisfacio dos freglientadores quanto a

iluminacdo, limpeza e higiene, climatizacdo, equipamentos e mobilidrio.
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1 Imagem da Instituicdo — objetivando avaliar a percepcdo que a comunidade
académica tem da Instituicdo, foi incluido como indicador o conceito sobre a
FATECPB e, no questiondrio do aluno, a recomendagdo deste para um amigo

que deseje ingressar no ensino superior.

Utilizou-se de escala Lickert de cinco ou quatro pontos, onde 1(um)
representa auséncia total de satisfacao e 4 (quatro) ou 5(cinco) correspondem a
satisfacao maxima. A aplicacdo do questionario era coordenada pela CPA auxiliada
pelos coordenadores e demais funcionarios do curso, em sala de aula com o maior
numero possivel de alunos, na sala da coordenacdao, com os professores e, nos
locais de trabalho, com o pessoal técnico-administrativo. Apds a aplicacao,

procede-se a tabulacdo para uso de estatistica descritiva simples.

Em 2008:

O foco foi melhorar a ferramenta de coleta de dados sem alterar o
processo. Modificar o processo ficou como meta para 2009. O novo instrumento
ficou assim caracterizado:

Avaliacao do docente pelo discente 2008-1 - Sem alteragdes do modelo de
2007. (vide anexo 1).

O Quadro 1 apresenta as variaveis de avaliagdo do docente pelo discente
do formuldrio 2008-2 (vide anexo 2) — neste periodo adotou-se um novo
formulario o qual avaliava o trabalho pedagdgico a partir de 15 variaveis através

de uma escala Lickert de 1 a 5.
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ASPECTOS AVALIADOS 1 2 3/4 5

1. Planejamento: Tem um plano de ensino o qual é seguido no
desenvolvimento da disciplina

2. Dominio técnico: Demonstra conhecer com profundidade os contetidos da
disciplina que ministra

3. Desenvoltura na comunicagdo: Demonstra clareza, organizagao e seqiiéncia
l6gica na apresentacao dos contetidos

4. Comunicagdo acessivel: Faz uso de linguagem acessivel para melhorar a
compreensao do contetido

5. Dinamismo: Realiza atividades que estimulam a participacdo de todos

6. Disponibilidade: Orienta com clareza os trabalhos quando solicitados

7. Senso pratico: Estabelece a relacdao teoria e pratica, respeitadas as
especificidades da disciplina

8. Visdo sistémica: Relaciona os conhecimentos da disciplina ao do curso e a
formacdo profissional

9. Lideranca: Incentiva a autonomia intelectual e trata com respeito eventuais
limitagdes ou insucessos do aluno

10. Relacionamento interpessoal: Trata de modo educado e cortés os alunos
11. Pontualidade: Chega as aulas no horario estabelecido

12. Assiduidade: E assiduo as aulas e quando necessario ausentar-se comunica
com antecedéncia

13. Avaliagdo: Utiliza praticas avaliativas que valorizam a reflexdo e a solugao
de problemas em um contexto significativo

14. Instrumentacdo: Utiliza mecanismos de avaliacdo compativeis com os
objetivos e os contelidos ministrados

15. Feedback: Discute os resultados da avaliacdo dando oportunidade a que
cada um faca sua prépria avaliacdo

Quadro 1: Variaveis de avaliacdo do docente pelo discente 2008-2
Fonte: CPA, 2008-2010

O Quadro 2 apresenta as varidveis de avaliacdo dos servicos de
coordenacao (vide anexo 3). Foram ouvidos tanto os docentes quanto os

discentes. As escalas se adequavam aos diferentes tipos de variaveis.

AVALIACAO DOS SERVICOS DE COORDENACAO PELO DISCENTE

Conhecimento que o aluno tem dos trabalhos desenvolvidos pelo coordenador
Organizagao do trabalho do coordenador

Qualidade do planejamento realizado pelo coordenador
Qualidade das decisbes do coordenador

Trabalho dos secretario da coordenacdo
Relacionamento dos secretarios da coordenagao
Higiene

Seguranga

Acesso

Iluminagdo

Conservagao

Quadro 2: Variaveis da Avaliacdo dos servicos de coordenacdo pelo discente 2008-2
Fonte: CPA, 2008-2010
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O Quadro 3 apresenta as variaveis de avaliacao dos servigos institucionais

pelos docentes, discentes e sociedade (vide anexo 4, 5 e 6).

VARIAVEIS DE AVALIACAO DOS SERVICOS INSTITUCIONAIS

Organizagao geral
Qualidade do planejamento
Tomada de decisdao
Relacionamento

Biblioteca

Departamento pessoal
Alimentacao

Seguranga

Ambiente fisico

Quadro 3: Variaveis de avaliacdo dos servicos institucionais
Fonte: CPA, 2009

Em 2009:

No semestre 2009-2 inovou-se com a utilizacdo de Formulario eletronico. A
aplicacao ficou a cargo da CPA com apoio dos coordenadores e das CPAs dos
cursos de modo a se viabilizar o processo testando a nova metodologia. Neste
semestre se utilizou como ambiente de aplicagdo os 07 (sete) laboratdrios de
informatica para o caso dos discentes e, os computadores disponiveis em qualquer
setor da empresa conectados pela intranet para o caso dos professores e técnicos
administrativos. Os resultados do semestre 2009-2 sé serdao conhecidos
futuramente quando se encerrar 0 processo completamente. Antecipamos aqui
apenas que com a mudanca no modus operandi ja se conseguiu aumentar a

participagao.

4.1 Resultados da Avaliagao dos diversos aspectos pelos varios publicos

4.1.1 Servigos de coordenagao

O Quadro 4 apresenta a percepcao geral do discente acerca dos servicos da
coordenacao, neste caso tanto avaliam aspectos da infra-estrutura quanto dos
processos operacionais, e ainda o relacionamento interpessoal. Obviamente trata-
se uma medida genérica demais quanto ao que representa ndao dando uma

dimensdo exata dos pormenores que levam as recomendagbes. Tal opcao se
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justifica pela natureza publica deste documento o qual deve tanto servir para a
Instituicdo refletir sobre quanto pela comunidade para avalia-la, sendo assim o
nivel de detalhamento é menor para se evitar quaisquer tipos de constrangimento.
Entretanto, a avaliacao detalhada é repassada aos sujeitos concretos objeto da
avaliacdo com recomendacdes especificas para cada caso. Pelo Quadro 4 os
cursos de Gestdo Financeira e Estética e Cosmética sdao avaliados mais
positivamente, pontuacao 4, enquanto os de Gestao Comercial e Sistemas para

Internet pontuacao igual a 2,5.

CURSO \ 2008.1 N° ALUNOS
GESTAO FINANCEIRA 4,1 10
GESTAO COMERCIAL 2,4 5
SISTEMAS PARA INTERNET 2,5 24
ESTETICA E COSMETICA 4,0 29
Escala: 1 a5

Quadro 4: Avaliacao dos servicos de coordenacao e do coordenador pelo discente, 2008-1.
Fonte: Pesquisa prépria, 2008-1

O Quadro 5 aponta a auto-avaliagao realizada pelos coordenadores do seu
papel frente aos servigos de coordenacao e a Instituicao como um todo. Observa-
se que a maioria se avaliou de modo bastante positivo, sendo a escala entre 1 e 5,
apenas a Coordenacdo de Estética e Cosmética se deu pontuagdo que no total
equivaleria a menos de 4 pontos. Nao é possivel fazer o comparativo da percepcao
dos servicos de coordenagao pelo coordenador com a percepgao dos discentes e
docentes devido a maneira como os instrumentos de coleta de dados foram
construidos. Os mesmos precisardao se modificados para gerar esta possibilidade.
Infere-se apenas que na avaliacdo dos proprios coordenadores eles atendem a

maioria das expectativas em relagao ao desempenho do cargo.

CURSO 2008.1

GESTAO FINANCEIRA 4,4
GESTAO COMERCIAL 4,0
SISTEMAS PARA INTERNET 4,0
ESTETICA E COSMETICA 3,2

MEDIA GLOBAL 3,9

Escala: 1 a5
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Quadro 5: Auto-avaliagao do coordenador, 2008-1.
Fonte: Pesquisa propria, 2008-1

No tocante a avaliacao é importante que se diga que ainda ha muito espaco
para melhorias em varios sentidos. Por exemplo:

- é preciso avaliar os resultados em funcao das amostras coletadas, em
alguns casos elas nao sao tao representativas do universo considerado;

- todos precisam entender os processos de avaliaggo como um mecanismo
desejavel de feedback;

- 0 instrumento de coleta de dados carece de aperfeicoamento.

4.1.2 Corpo Docente

Tomando-se os valores constantes nos Quadros a seguir como um tipo de
indice de satisfagdo tem-se que o curso de Desenvolvimento de Sistemas
apresentou, em uma escala de 1 a 5, indice 4 (Quadro 6), sendo os indicadores
Relacionamento Interpessoal e Senso Pratico os aspectos melhor avaliados,
enquanto Dinamismo, Assiduidade e Feedback as varidveis com menores

indices de satisfacao.

ASPECTOS AVALIATIVOS
Curso: Desenvolvimento de Sistemas

PONTUAGAO

1 Planejamento: Tem um plano de ensino o qual é seguido no desenvolvimento da 39
disciplina !
2 Dominio_Técnico: Demonstra conhecer com profundidade os conteldos da 4.1
disciplina que ministra !
3 Desenvoltura_na_comunicacdao: Demonstra clareza, organizacao e seqiiéncia 40
I6gica na apresentacao dos contelidos !
a Comunicagdo_Acessivel: Faz uso de linguagem acessivel para melhorar a 39
compreensdo do contelido !
5 Dinamismo: Realiza atividades que estimulam a participacdo de todos 3,7
6 Disponibilidade: Orienta com clareza os trabalhos quando solicitados 41
7 Senso_pratico: Estabelece a relacdo teoria e pratica, respeitadas as 42
especificidades da disciplina !
8 Visao_sistémica: Relaciona os conhecimentos da disciplina ao do curso e a 41
formacao profissional !
9 Lideranga: Incentiva a autonomia intelectual e trata com respeito eventuais 40
limitagBes ou insucessos do aluno !
10 Relacionamento_interpessoal: Trata de modo educado e cortés os alunos 43
11 Pontualidade: Chega as aulas no horério estabelecido 4,0
12 Assiduidade: E assiduo as aulas e quando necessario ausentar-se comunica com 37
antecedéncia !
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13 Avaliagdo: Utiliza préticas avaliativas que valorizam a reflexdo e a solugdo de 39
problemas em um contexto significativo !

14 Instrumlentagéo: Utiliza mecanismos de avaliacao compativeis com os objetivos e 40
os conteudos ministrados !

15 Feedback: Discute os resultados da avaliacdo dando oportunidade a que cada um 37
faca sua propria avaliacdo !

MEDIA GERAL 4,0

Escala: 1 a 5; Amostra: 31

Quadro 6: Avaliacdo do corpo docente pelos alunos — Desenvolvimento de Sistemas
Fonte: Pesquisa CPA, 2008-2

O Quadro 7 aponta indice de satisfacdo geral 4 para o curso de Sistemas
para a Internet, sendo os aspectos Dominio Técnico e Pontualidade os de
maior pontuacdo, enquanto receberam menor pontuacdo Senso Pratico,

Comunicacao (indicadores 3, 4 e 15) e Planejamento.

ASPECTOS AVALIATIVOS ~
b Curso: Sistemas para Internet e
1 Planejamento: Tem um plano de ensino o qual é seguido no desenvolvimento da 39
disciplina !
2 Dominio_Técnico: Demonstra conhecer com profundidade os conteldos da 43
disciplina que ministra !
3 I?esenvoltura_na_comunicagéo: Demonstra clareza, organizacdo e seqliéncia 39
I6gica na apresentagdo dos contetidos !
a Comunicacao_Acessivel: Faz uso de linguagem acessivel para melhorar a 39
compreensdo do contelido !
5 Dinamismo: Realiza atividades que estimulam a participacdo de todos 3,8
6 Disponibilidade: Orienta com clareza os trabalhos quando solicitados 4,0
7 Senso_pratico: Estabelece a relagdo teoria e pratica, respeitadas as 39
especificidades da disciplina !
8 Visdo_sistémica: Relaciona os conhecimentos da disciplina ao do curso e a 40
formacao profissional !
9 Lideranga: Incentiva a autonomia intelectual e trata com respeito eventuais 39
limitagdes ou insucessos do aluno !
10 Relacionamento_interpessoal: Trata de modo educado e cortés os alunos 42
11 Pontualidade: Chega as aulas no horario estabelecido 43
12 Assiduidade: E assiduo as aulas e quando necessario ausentar-se comunica com 40
antecedéncia !
13 Avaliagao: Utiliza prdticas avaliativas que valorizam a reflexdo e a solugdo de 40
problemas em um contexto significativo !
14 Instrumentacgao: Utiliza mecanismos de avaliagdo compativeis com os objetivos e 40
0s conteldos ministrados !
15 Feedback:l Discute os resultados da avaliagdo dando oportunidade a que cada um 39
faca sua propria avaliacdo !
MEDIA GERAL 4,0

Escala: 1 a 5; Amostra: 315

Quadro 7: Avaliagao do corpo docente pelos alunos — Sistemas para Internet
Fonte: Pesquisa CPA, 2008-2
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O Quadro 8 aponta indice de satisfacdao geral 4,8 para o curso de Producao
Publicitaria, sendo o aspecto Pontualidade o de maior pontuagdo, enquanto

receberam menor pontuacao Disponibilidade e Comunicacao.

ASPECTOS AVALIATIVOS
Curso: Producgdo Publicitaria

PONTUACAO

1 Planejamento: Tem um plano de ensino o qual é seguido no desenvolvimento da 47
disciplina !
2 Dominio_Técnico: Demonstra conhecer com profundidade os conteldos da 48
disciplina que ministra !
3 Desenvoltura_na_comunicacdao: Demonstra clareza, organizagdo e seqiiéncia 47
I6gica na apresentacdo dos contetidos !
a Comunicacao_Acessivel: Faz uso de linguagem acessivel para melhorar a 45
compreensao do contelido !
5 Dinamismo: Realiza atividades que estimulam a participagdo de todos 47
6 Disponibilidade: Orienta com clareza os trabalhos quando solicitados 4.6
Senso_pratico: Estabelece a relagdo teoria e prdtica, respeitadas as
7 g o 4,9
especificidades da disciplina
8 Visdo_sistémica: Relaciona os conhecimentos da disciplina ao do curso e a 49
formacao profissional !
9 Lideranca: Incentiva a autonomia intelectual e trata com respeito eventuais 47
limitacOes ou insucessos do aluno !
10 Relacionamento_interpessoal: Trata de modo educado e cortés os alunos 4,8
11 Pontualidade: Chega as aulas no horario estabelecido 5,0
12 Assiduidade: E assiduo as aulas e quando necessario ausentar-se comunica com 49
antecedéncia !
13 Avaliagdo: Utiliza prdticas avaliativas que valorizam a reflexdo e a solugdo de 49
problemas em um contexto significativo !
14 Instrumentacdo: Utiliza mecanismos de avaliagdo compativeis com os objetivos e 49
0s contelidos ministrados !
15 Feedback: Discute os resultados da avaliacao dando oportunidade a que cada um 48
faca sua propria avaliacdo !
MEDIA GERAL 4,8

Escala: 1 a 5; Amostra: 38

Quadro 8: Avaliagdo do corpo docente pelos alunos — Producdo Publicitaria
Fonte: Pesquisa CPA, 2008-2

O Quadro 9 aponta indice de satisfacdo geral 4,0 para o curso de Gestdo
Financeira, sendo o aspecto Dominio Técnico o de maior pontuacao, enquanto
receberam menor pontuacdo Disponibilidade, Senso Pratico e Visao

Sistémica.
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ASPECTOS AVALIATIVOS
Curso: Gestao Financeira

Planejamento: Tem um plano de ensino o qual é seguido no desenvolvimento da

PONTUAGAO

1 s 4,0
disciplina
2 Dominio_Técnico: Demonstra conhecer com profundidade os conteidos da 42
disciplina que ministra !
3 Desenvoltura_na_comunicacao: Demonstra clareza, organizacdo e seqiiéncia 4.0
I6gica na apresentacao dos contelidos !
4 Comunicagao_Acessivel: Faz uso de linguagem acessivel para melhorar a 40
compreensdo do contelido !
5 Dinamismo: Realiza atividades que estimulam a participagdo de todos 39
6 Disponibilidade: Orienta com clareza os trabalhos quando solicitados 3,8
Senso_pratico: Estabelece a relacdo teoria e pratica, respeitadas as
7 g o 3,8
especificidades da disciplina
8 Visdo_sistémica: Relaciona os conhecimentos da disciplina ao do curso e a 38
formacao profissional !
9 Lideranga: Incentiva a autonomia intelectual e trata com respeito eventuais 39
limitagdes ou insucessos do aluno !
10 Relacionamento_interpessoal: Trata de modo educado e cortés os alunos 472
11 Pontualidade: Chega as aulas no horario estabelecido 4,0
12 Assiduidade: E assiduo as aulas e quando necessario ausentar-se comunica com 41
antecedéncia !
13 Avaliagdo: Utiliza praticas avaliativas que valorizam a reflexdo e a solugdo de 41
problemas em um contexto significativo !
14 Instrumlentagﬁo: Utiliza mecanismos de avaliagdo compativeis com os objetivos e 40
os conteudos ministrados !
15 Feedback: Discute os resultados da avaliacdo dando oportunidade a que cada um 40
faca sua propria avaliacdo !
MEDIA GERAL 4,0

Escala: 1 a 5; Amostra: 38

Comercial, sendo os aspectos Relacionamento, Pontualidade e Feedback os

de maior pontuacdo, enquanto receberam menor pontuacdao Dinamismo, Senso

Quadro 9: Avaliacado do corpo docente pelos alunos — Gestao Financeira

Fonte: Pesquisa CPA, 2008-2

O Quadro 10 aponta indice de satisfacdao geral 4,3 para o curso de Gestdao

Pratico e Dominio Técnico.

ASPECTOS ANVALIATIVQS PONTUACAO
Curso: Gestao Comercial
1 Planejamento: Tem um plano de ensino o qual é seguido no desenvolvimento da 43
disciplina !
2 Dominio_Técnico: Demonstra conhecer com profundidade os conteldos da 42
disciplina que ministra !
3 Desenvoltura_na_comunicacao: Demonstra clareza, organizagdao e seqiiéncia 43
I6gica na apresentacdo dos contetidos !
4 Comunicagcao_Acessivel: Faz uso de linguagem acessivel para melhorar a 43
compreensao do contelido !
5 Dinamismo: Realiza atividades que estimulam a participagdo de todos 472
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6 Disponibilidade: Orienta com clareza os trabalhos quando solicitados 472
Senso_pratico: Estabelece a relacdo teoria e pratica, respeitadas as
7 = e 4,2
especificidades da disciplina
8 Visdo_sistémica: Relaciona os conhecimentos da disciplina ao do curso e a 44
formacao profissional !
9 Lideranga: Incentiva a autonomia intelectual e trata com respeito eventuais 4.4
limitagdes ou insucessos do aluno !
10 Relacionamento_interpessoal: Trata de modo educado e cortés os alunos 45
11 Pontualidade: Chega as aulas no horario estabelecido 45
12 Assiduiflade: E assiduo s aulas e quando necessario ausentar-se comunica com 44
antecedéncia !
13 Avaliagao: Utiliza praticas avaliativas que valorizam a reflexdo e a solugcdo de 44
problemas em um contexto significativo !
14 Instrumpntagﬁo: Utiliza mecanismos de avaliagdo compativeis com os objetivos e 44
os conteudos ministrados !
15 Feedback: Discute os resultados da avaliacdo dando oportunidade a que cada um 45
faca sua propria avaliacdo !
MEDIA GERAL 4,3

Escala: 1 a 5; Amostra: 37

Quadro 10: Avaliagao do corpo docente pelos alunos — Gestao Comercial
Fonte: Pesquisa CPA, 2008-2

4.1.3 Servicos diversos oferecidos pela Instituicao

O instrumento apresentava a possibilidade de o aluno manifestar livremente
0s aspectos que em sua opinido precisavam de melhorias, aspectos estes que se
encontram listados no Quadro 11. O aspecto seguranca lidera as preocupacoes
dos alunos e por uma analise rapida do contetdo percebe-se que isso é amplo e
contempla desde a construcao de uma passarela sobre a BR 230 ligando os dois
extremos de um lado o local onde os alunos descem ou sobem nos 6nibus do
sistema publico de transporte, a melhoria do acesso e saida da faculdade -
momento em que comega haver principio de congestionamento. As demais
colocagOes representam em sua maioria solicitacdes especificas de cada grupo e

vao desde a mais livros de estética na biblioteca a melhoria do acesso wireless.




FATECPB — Faculdade de Tecnologia da Paraiba

ASPECTOS COLETADOS NAS QUESTOES ABERTAS DO FORMULARIO

Aumentar seguranca no estacionamento

Lutar pela construcdo de uma passarela

Providenciar funcionarios bem informados para coordenagao
Ficar mais proximo do aluno

Mudar o espelho dos banheiros

Melhorar a seguranca na entrada e saida dos veiculos

Colocar mais bancos na entrada do bloco E

Limpar melhor os banheiros

Explicar por que ndao temos FIES

Dar um curso preparatorio para as secretarias

Atualizar o acervo da biblioteca comprando livros sobre estética
Melhorar a higiene dos banheiros

Colocar data show com computadores bons, nas salas de aula
Desburocratizar acesso aos laboratérios aos sabados

Melhorar o acesso na hora da saida

Promover acesso livre a internet

Melhorar o acesso a internet sem fio

Incentivar projetos de pesquisa

Rever as atividades complementares: ndo acrescentam conhecimento
Colocar computadores melhores e data show para sala de aula
Fazer manutencdo com freqliéncia.

Rever a juncao de turmas: alunos de publicidade nao gostam
Promover a atualizagdo do sistema de informatica: professor solicita, mas ndo € atendido pela
equipe

Quadro 11: Aspectos apontados pelos discentes na questao aberta — todos os cursos
Fonte: Pesquisa CPA, 2008

Os professores por sua vez corroboram a percepcao de seguranga precisar
ser reforcada. O segundo aspecto que mais recebe queixas sao os laboratorios. Os

aspectos aqui citados nao representam a percepcao da maioria.

ASPECTOS COLETADOS NAS QUESTOES ABERTAS DO FORMULARIO

Aumentar a seguranga na saida dos prédios / Instalar exaustores no laboratério de anatomia: é
impraticavel as aulas no laboratério / Melhorar o estacionamento / Colocar xérox no bloco E /
Disponibilizar computador e impressora para facilitar o trabalho do professor / Renovar o acervo
da biblioteca/ Construir um auditorio grande / Promover atividades esportivas / Melhorar os
laboratérios de informatica / Colocar data show em todas as salas de aula / Oferecer cursos para
melhoria do relacionamento aos funcionarios do NTI/Ampliar os laboratérios / autorizar a
atualizacdo do acervo / Lutar pela realizagao de um mestrado / Melhorar as cantinas: caras e de
ma qualidade / Colocar um Xérox no bloco E / Incentivar e promover eventos.

Quadro 12: Aspectos apontados pelo docente na questdo aberta — todos os cursos
Fonte: Pesquisa CPA, 2008
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4.1.4 Servicos Terceirizados

A instituicao abre espaco para prestacao de servicos por terceiros —
alimentacdo, seguranca e fotocopia. Em funcao das avaliagbes do ano de 2007
estes servigos sofreram alteragdes a exemplo de:

- novas opgoes de alimentacao atualmente sao 5 pontos de vendas de
alimentos;

- 0s servicos de fotocdpia foram melhorados modificando-se apenas os
processos. E ponto pacifico que este servico deve ser pequeno mesmo por razoes
ambientais — consumo de papel e energia, bem como por razdes comportamentais
— estimular o aluno a comprar livros e nao fotocopiar. Havia muita reclamagao
sobre os servicos de fotocopiadoras o que poderia dar a entender que este
aspecto deveria receber mais atencdo, porém a analise dos fatos revelou que as
queixas ocorriam por causa da pratica de copias dos cadernos e livros nos dias
que antecediam as provas. O correto para resolver o problema seria inibir esta

situacdo e nao aumentar o numero de copiadoras.

4.1.5 Biblioteca

A biblioteca tem sido sistematicamente avaliada muito positivamente nas
avaliagdes de 2008 cerca de 90% dos alunos atribuiram nota 5, sendo os aspectos

atualizacao e manutencdo os que receberam esta nota com maior freqiiéncia.

4.1.6 Infra-estrutura

Subdividido em instalacOes gerais, salas de aula e laboratorios, este item
mediu a satisfacao dos freglientadores quanto a iluminagdo, limpeza e higiene,
climatizagdo, equipamentos e mobilidrio. Tem-se que 81% dos respondentes
atribuiram nota 5 a estes aspectos. As variaveis com menor indice foram

climatizagdo dos laboratdrios e limpeza dos banheiros em alguns blocos.
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4.1.7 Imagem da Instituicao

A pesquisa revelou que a Imagem da instituicdo se mantém com alta
pontuacao. Em 2007 cerca de 90% apontava nota 5 para os diversos indicadores,
na avaliacdo de 2008 este indice se mantém. Destaca-se que enquanto na edicao
de 2007 o Clima Psicoldgico da organizacao foi o critério melhor avaliado, nesta
edicdo foi a melhoria da Infra-estrutura. Neste caso sendo possivel se supor que
tanto professores quanto alunos levam em consideracao aspectos objetivos e

subjetivos na construcao de suas representacdes mentais da instituicao.
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5 As Dez Dimensoes

O Projeto de Auto-avaliacdo da FATECPB versara sobre a andlise e a
elaboracdo do diagndstico das dimensdes sugeridas pelo SINAES no seu Roteiro
de Auto-avaliacao Institucional. As dimensoes trabalhadas sao:

1. A miss3o e o Plano de Desenvolvimento Institucional;
A politica académica
A responsabilidade social
A comunicacao com a sociedade
As politicas de pessoal
Organizacao e gestao da Instituicao
Infra-estrutura fisica

Planejamento e avaliagao

v 0O N O U A WD

Politicas de atendimento a estudantes e egressos

10. Sustentabilidade financeira

5.1 A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A FATECPB completa seis anos de existéncia em 2009. Tendo iniciado suas
atividades em 2004 como Instituicdo Educacional, vem ao longo destes seis anos
apresentando crescimento continuo o que pode ser facilmente constatado pela
ampliacao da oferta de cursos e o crescimento de seus contingente de alunos.
Mais do que crescimento quantitativo a FATECPB demonstra amadurecimento
gerencial o que também é facilmente constatado pela leitura dos compromissos
expressos nos documentos oficiais da Instituicdo, a exemplo do PDI. Por eles é
possivel constatar que as metas propostas estdo sendo criteriosamente cumpridas
apesar de:

- limitagcdes econdomicas que exige a associacao de certa dose de
conservadorismo e atitude empreendedora nos investimentos de ordem
econOmica;

- aumento da concorréncia — maior numero de faculdades de

tecnologia na Paraiba em comparacao com o ano de 2004;
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- aumento dos custos de producao devido a ampliacao da oferta e
0s gastos com promogao de marketing e infraestrutura;

- desaceleracao da economia mundial em 2008;

- ampliacao da oferta de cursos a distancia — via web ou por

telecentros.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FATECPB apresenta
a seguinte missao institucional:

... promover a educacdo profissional e tecnologica de exceléncia através da formacdo
da pessoa humana e sua capacitacdo para o mercado de trabalho, incentivando o
aprendizado continuo e a atuagdo critica e solidaria para o desenvolvimento social e
tecnoldgico.

Na missao proposta percebe-se a preocupagao com a formacao global e
técnica do alunado, ou seja, tanto em seu projeto gerencial quanto pedagdgico a
FATECPB propde uma formacdao técnica associada a formacdo humanistica,
essencial ao profissional do século 21.

Entretanto, devido a natureza dos cursos previstos para implantagdo,
conforme PDI, sua missao deve ser revista, contemplando o Programa de
Ampliacao de Cursos o qual apresenta a criagdo de cursos na area de Salde. Este
aspecto ja foi salientado no relatério anterior e ainda carece de atencdo o que
somente ocorrera, segundo a diregdo da Mantenedora, no ano de 2010, por
ocasiao da revisao do PDI.

O PDI atual da FATECPB apresenta os seguintes objetivos institucionais:

I Na Competéncia Académica:

9 Estabelecer acoes académicas voltadas a exceléncia do ensino de graduacdo e
pOs-graduacdo profissional, da pesquisa e da extensdo, que tenham como
base os principios filosofico-pedagogicos da Instituicdo, visando promover a
formagdo de recursos humanos compativeis com as demandas do mercado.

1 Desenvolver competéncias e habilidades relativas a consciéncia do auto-
aperfeicoamento permanente e ao autogerenciamento, através da articulagdo
tedrico-prética operacionalizada como atitude cientifica, da aplicacdo de uma
capacidade critica e da formagdo social (educagdo continuada).

II. Na Qualidade dos Servicos Educacionais Prestados:

1 Primar pela qualidade dos servigos prestados ao aluno, fazendo com gue este
atinja os objetivos especificos do seu curso de formagdo tecnologica.

9 Investir na capacitacdo dos recursos humanos da Instituicao.

9 Melhorar permanentemente a infra-estruturacdo da Instituicéo.

III. Na Interagéo Social:




FATECPB — Faculdade de Tecnologia da Paraiba

9 Promover atividades de extensdo, intercdmbios e convénios de forma a
proporcionar uma integracdo entre a Sociedade e a Instituicdo, almejando a
producdo de conhecimento e a prestacdo de servi¢os.

1V. Na Gestdo Democratica:

U Priorizar um modelo organizacional flexivel e eficiente que proporcione, aos
profissionais em formagdo, a vivéncia de projetos pedagogicos norteados pelos
principios que regem a interdisciplinaridade, o empreendedorismo e a
participacdo responsavel.

Para se atingirem os objetivos institucionais supracitados, conforme o

PDI, a FATE-CPB podera adotar qualquer uma das seguintes acoes:

I Na Competéncia Académica.
- Graduacéao

1 Implantar e consolidar, em curto prazo, os Cursos Superiores de
Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas, Desenvolvimento de
Sistemas para Web, Gestdo de Negdcios, Gestdo Financeira e Mercado de
Capitais, Midia e Marketing, e Estética e Cosmetologia para atender as
demandas da comunidade regional e nacional;

1 Implementar e acompanhar o Projeto Pedagogico Institucional em todos
0S cursos para buscar o aprimoramento da qualidade da formacdo
profissional, cientifica, politica e da educacéo continuada;

1 Consolidar o processo de auto-avaliacdo nos cursos como uma forma de
contribuir para elevacdo da qualidade do ensino.

- Pos-Graduacdo

1 Promover cursos de especializacdo realizados em consondncia com as
necessidades do mercado de trabalho local;
Incentivar a producdo cientifica,
Ampliar o intercambio cientifico com instituigoes locais, regionais e de
outras regioes;

1 Incrementar o Programa de Qualificacdo Docente.

II. Na Qualidade dos Servigos Educacionals Prestados:
- Apoio ao estudante
1 Incentivar o corpo discente a participacdo em eventos internos e externos;
1 Ampliar os laboratorios de informatica;
1 Realizar eventos culturais e cientificos.
- Recursos humanos
1 Incrementar o Programa de Capacitacdo de Recursos Humanos;
1 Fortalecer o Programa de Qualificacdo de Pessoal Docente e Técnico-
administrativo.
- Melhoria da Infra-estrutura
1 Ampliar o acervo bibliogréfico;
1 Adquirir equipamentos didatico-cientificos;
1 Expandir a area fisica,
III. Na Interacdo Social:
1 Implantar projetos culturais envolvendo alunos, professores e a comunidade
em geral;
1 Promover cursos de formagdo, capacitacdo e aperfeicoamento de recursos
humanos para atuagdo em eventos e projetos;
1 Criar uma linha editorial da extensdo editorial: Revista Anual, Cadernos da
Extensdo (anual);
Criar calendario/agenda de eventos;
Realizar, semestralmente, Seminarios Estudantis de Extenséo;
Consolidar o sistema de divulgacéo das acoes de extensao.

f
f
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1V. Na Gestdo Democratica.

f
f
1

Reestruturar e adequar o corpo administrativo;

Envolver os professores nas atividades administrativas e de direcdo;
Implementar e acompanhar o Plano de Desenvolvimento Institucional,
enfatizando a gestdo democratica e flexivel.

Um aspecto a se destacar é que o crescimento da FATECPB ¢é fortemente

marcado pela realizacao de parcerias institucionais, em nome da busca de

qualificacdo adequada dos que procuram seus servicos. Da realizacdo de estagio

aos eventos de diferentes naturezas tem sido uma pratica a colaboracao multi-

institucional. A seguir sugere-se algumas acdes necessarias ao cumprimento dos

objetivos mencionados, algumas das quais ja foram feitas na edigdo anterior deste

relatdrio. a Instituicdo precisa adotar medidas no sentido de:

M

Aperfeicoar a comunicacdao interna - possivelmente
comegando com a melhoria da qualidade do planejamento
operacional das coordenagdes e setores administrativos, evitando
praticas de improviso e fortalecendo a cultura formal de
planejamento. E imprescindivel neste contexto, ainda, criar
padrdes para a disseminacao de informagoes.

Adocgao de praticas de gestao do conhecimento — ou seja,
investir em processos e ferramentas de tecnologia da informagao
para coleta, armazenamento, acesso, disseminacao e despojo de
dados necessarios aos processos operacionais da instituicdo, bem
melhor tratamento das informagdes de apoio ao processo de
tomada de decisao.

Melhorar a comunicacao com seus publicos externos —
aqui se sugere desde agdes de melhor planejamento de midia a
coeréncia na forma de divulgacao de seus novos cursos, de modo
a se utilizar de uma linguagem adaptada ao seu publico alvo,
preservando a identidade de instituicao de ensino comprometida
com a prestacao de servicos de qualidade.

Desenvolver um plano de desenvolvimento humano de longo

prazo que promova a capacitacdo técnica e pedagdgica dos
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professores e do pessoal de apoio, necessarias as praticas

pedagdgicas inovadoras;

Conforme prevé o PDI da FATECPB, o compromisso com o desenvolvimento
regional vem sendo cumprido através de varios projetos que serdo explicitados
posteriormente. As atividades de extensao ainda nao sao plenamente suficientes.

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) da FATECPB atende plenamente o
proposto no PDI e contempla de forma clara e concisa itens da organizacao
didatico-pedagdgica, tais como: principios metodoldgicos, processos de avaliacao,
praticas pedagdgicas inovadoras, politicas de estagio, praticas profissionais.

O seu PDI esta atualizado e serve de base de sustentacdo de suas agdes
administrativas e académicas, e instrumento norteador de toda a Instituicdo
devendo apenas sofrer atualizagdo para contemplar a oferta de cursos na areas de
saude e estética.

Tendo sido ressaltado na edicao anterior deste relatério a situacdo
permaneceu inalterada em 2008, pois sempre que solicitado por qualquer agente
da Instituicdo, o PDI e o PPI sdao prontamente disponibilizados, mas a FATECPB
ainda ndo fez a devida divulgagao dos seus documentos oficiais a sua comunidade
académica. A FATECPB deverd estudar um mecanismo de divulgacdo destes
documentos.

Dessa forma, através de suas praticas administrativas e, sobretudo,
pedagdgicas, a FATECPB se mostra para a sociedade como uma Instituicdo
comprometida com a qualidade do ensino e com o desenvolvimento social e

econOmico da regido.

5.2 A Politica Académica

5.2.1 Ensino

Conforme ja apontou o relatério anterior a concepgao dos curriculos e
organizagOes didatico-pedagdgicas dos cursos da FATECPB estd fundamentada em

sdlidas bases cientificas, com enfoque especifico na area de formacdao do
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profissional de acordo com as necessidades do mercado e se adéquam aos fins da
Instituicdo e as diretrizes curriculares nacionais.

Os curriculos dos cursos da FATECPB estdo em consonancia com o perfil
pretendido para o egresso. A metodologia de ensino é coerente com a concepgao
do curso e sofre avaliacdao periddica por parte dos alunos, como forma de permitir
a coordenacao a recuperacao de pontos deficitarios. Os professores sdo admitidos
mediante selecdo criteriosa, que enfoca aspectos metodoldgicos especificos,
porém observa-se que cada coordenacao ainda segue procedimentos peculiares as
competéncias de cada coordenador. Neste campo sugere-se a adocao de modelos
institucionais de selecao que independam do perfil de coordenacao.

Os cursos ofertados sdao organizados em séries semestrais, compreendendo
disciplinas resultantes das diretrizes curriculares especificas e das instituidas pela
faculdade. O programa de cada disciplina, sob a forma de plano de ensino, é
elaborado pelo respectivo professor seguindo a proposta de menta que é sempre
aprovada pelo Colegiado do Curso. E obrigatério o cumprimento integral do
conteldo programatico e da carga horaria estabelecida no plano de ensino de
cada disciplina.

Os planos de ensino sdo estruturados como forma de permitir praticas
interdisciplinares entre os diversos contetdos por periodo letivo. Reunides por
area sao empreendidas para este fim.

Cabe ao Conselho Didatico-Cientifico, por sugestdo dos Colegiados de
Curso, aprovar as normas complementares relativas a estagio curricular, pratica
de ensino, orientacao e defesa de monografia ou trabalho final de curso.

A verificacdo do rendimento escolar é feita em cada disciplina, por periodo
letivo, compreendendo a apuracdo da freqiiéncia as atividades didaticas e a
avaliacdo do aproveitamento escolar. Essa avaliacao é desenvolvida através de
provas subjetivas, seminarios, criagdo e realizacdo de projetos especificos.

E considerado reprovado na disciplina o aluno que ndo obtiver, pelo menos,
setenta e cinco por cento da freqiiéncia as atividades didaticas respectivas
realizadas no periodo. Nao existe abono de faltas, ressalvados os casos previstos
na legislacdo especifica. Assim, o aproveitamento escolar fica estabelecido através

de acompanhamento continuo do desempenho do aluno, nas atividades didaticas
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e, especialmente, dos resultados por ele obtidos nos exercicios de verificacao de
aprendizagem.

Regularmente, a Direcdo Académica oferece cursos/programas de
capacitacao didatico/pedagdgica a todos os docentes da Instituicdo. A FATECPB
possui seu sistema permanente de avaliacao docente, tomando por base uma
avaliacao feita semestralmente com seus alunos cujos resultados do ano de 2008
constam neste relatdrio.

Ainda sao muito incipientes os incentivos financeiros para participacao dos
professores e estudantes em congressos, seminarios, simposios, de carater
cientifico, artistico e cultural que visem a apresentacao dos resultados de seus
trabalhos. Recomenda-se a FATECPB elaborar critérios e estabelecer normas
através de uma Politica de Incentivo, aspecto que ainda nado foi resolvido
adequadamente, mas ja citado no relatdrio anterior.

A Instituicao oferece aos seus alunos, como forma de apoiar o processo de
ensino-aprendizagem, a disponibilizacao de professores em horarios distintos aos
das aulas, para atendimento personalizado nas areas respectivas de
conhecimento. Alguns destes professores sdao capacitados a orientar o
desempenho nas atividades complementares e, em alguns poucos casos, em
monitoria. Outras formas de apoio ao aluno sao o encaminhamento e o
acompanhamento das atividades de estagio externo, disponibilizadas pela
Coordenacao de cada Curso.

Vale ressaltar que a FATECPB trabalha com o ensino voltado para a
realidade do mercado de trabalho, desenvolvendo junto ao corpo discente um
trabalho académico que atende as reais necessidades e padroes do mercado de
trabalho regional e nacional. A educacao continuada deve ser alvo de permanente
atencdo na FATECPB. Deve-se procurar desenvolver o habito e a consciéncia de
auto-aperfeicoamento permanente, nos dominios do conhecimento cientifico e do
carater dos alunos.

A busca da interdisciplinaridade é continua e gradativa, e vem sendo
gerenciada pelos Coordenadores de Curso e seus docentes através do

planejamento da aplicacdo dos conteldos e dos estudos das ementas das
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disciplinas e seus respectivos objetivos, observando-se as disciplinas que exigem
aprendizado tedrico, praticas laboratoriais e problematizacoes.

A pertinéncia do curriculo estd atrelada a qualidade do ensino, a
qualificacdo do corpo docente, dos recursos didaticos (laboratdrios e
equipamentos audios-visuais) e ao acervo bibliografico (titulos e periddicos
especializados), além de parcerias e intercAmbios entre algumas empresas da

regiao.
5.2.2 Pesquisa

A direcao da FATECPB entende que a pesquisa fomenta o desenvolvimento
intelectual, permitindo uma maior integracdao do aluno com o mundo dindmico
atual e, consequientemente, um comprometimento maior com o desenvolvimento
econdmico e social da regido e do pais. Por este motivo, apesar de ndo ter a
pesquisa contemplada nos seus objetivos, a FATECPB tem apresentado iniciativas
préprias de alunos e professores quando em parceria com o Instituto de Educagao
Superior da Paraiba promove no més maio a Semana de Iniciacdo Cientifica. Na
pratica esta atividade tem por objetivo colocar o aluno em contato com o universo
da producdo cientifica desmistificando de que ciéncia é uma pratica isolada da

realidade e para poucos iluminados, parafraseando o prof. Pedro Demo.

5.2.3 Extensao

A promocao dos programas de extensao tem como objetivo constituir a
integracao entre a Instituicdo e a Sociedade. A FATECPB promove esta
aproximacao através da oferta de cursos de capacitacao de curta duracao
gratuitamente dentro de suas competéncias e também segundo as demandas
sociais. Tais praticas apesar de ja existirem desde o comego da instituicao os
cursos ainda ocorrem de modo assistematico, carece de apoio de todo o grupo
docente. Recomenda-se a ampliacao da oferta de tais cursos com enfoque em
empreendedorismo de modo a se oferecer a comunidade opcdes de capacitacdo e
geracgao de novos negdcios ou o desenvolvimento de competéncias para o sistema

produtivo.
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5.2.4 P6s-Graduacao

A FATECPB apesar de poder ofertar cursos de pds-graduacao nunca o fez.
A SESP sua instituicdo mantenedora oferece tais cursos através de sua outra
mantida o Instituto de Educagdo Superior da Paraiba (IESP) por entender que esta

mais proximo do contexto de seu mix de cursos.

5.3 A responsabilidade Social

A FATECPB oportuniza acesso a formacao superior através de politicas
institucionais de inclusao de estudantes em situacao econdmica menos favorecida.
Para isso, continua participando dos programas sociais do governo como FIES
(Financiamento Estudantil) e PROUNI (Programa Universidade para Todos), além
de possuir uma politica de incentivo propria através de bolsas de estudo e
descontos em mensalidades. Sao 3 (trés) estudantes contemplados com o
PROUNI e 3 (trés) com o FIES. No ambito proprio, sdo 3 (trés) bolsas de estudo
(com percentuais variados que chegam a 100%). Convénios com empresas
privadas e publicas possibilitam descontos de até 50% (cinqlienta porcento) aos
alunos que nao poderiam arcar com o pagamento integral das mensalidades. A
FATECPB apresenta uma politica de estimulo a educagdo direcionada para seus
funcionarios e parentes de primeiro grau, oferecendo bolsas de 50% (cinqlienta
porcento).

Ha muito o que se possa fazer neste campo. Recomenda-se discutir o tema
com docentes e técnicos vinculados a instituicao para sistematizar um programa
sustentavel de acOoes de natureza social, a exemplo de programas de monitoria,
bolsas de estudos institucionais, empresa junior, Dia de Acao Social, entre outras.

A FATECPB disponibiliza aos portadores de necessidades especiais uma
estrutura bem adaptada que inclui estacionamentos privativos e de facil
localizacao, rampas de acesso a todos os espacos da Instituicao, banheiros
exclusivos e adaptados, elevadores, entre outros. Além disso, todos os alunos que
precisam de tratamento diferenciado s&o assistidos pela Instituicdo. E o caso dos
deficientes auditivos, que tém a sua disposicao tradutores especializados

contratados pela FATECPB para acompanha-los durante todas as atividades
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académicas. A FATECPB mantém, também, um programa de contratacdo de
funcionarios portadores de necessidades especiais.

Ainda como acgdes que ilustram a responsabilidade social da Instituicao,
podem ser destacadas eventos e palestras educacionais, motivacionais e
institucionais abertos a comunidade. Os projetos sociais também tém grande

presenca no contexto institucional.

5.4 A Comunicagao com a Sociedade

O contato da Comissdao Propria de Avaliacdo com os membros da
comunidade tem sido uma oportunidade para levantar elementos que apontem a
credibilidade da Instituicdo. A FATECPB é uma Instituicdo que preserva o cuidado
com sua imagem e se comunica com seus varios publicos através dos seguintes
mecanismos:

- acao da Assessoria de Comunicagao;

- aumento do investimento em comunicacao de massa;

- cuidado com a identidade visual;

- pesquisa de satisfacao;

- palestras com foco em mercado;

- eventos técnico-cientificos internos com toda a comunidade de
professores, alunos, funcionarios e convidados externos;

- atualizacao constante do web site;

- presenga em eventos sociais externos;

- insercao de noticias da FATECPB em jornais de circulagdo local;

- disponibilizacdo de documentos oficiais como regimentos, manuais e
normas, entre outros sao instrumentos de apoio a comunicacdo com os alunos e

estao disponibilizados na Secretaria Geral da Instituicao;

5.5 Politicas de Pessoal

Este tdpico ndo sofreu alteragdes em relacao ao ano de 2007, ou seja, 0
Plano de Cargos e Salarios do Corpo Docente da SESP (mantenedora da FATECPB)

apresenta critérios adequados para admissao, progressao, capacitacdo, estimulo a
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producao cientifica e técnica. A remuneracao do professor ainda se mantém entre
as mais altas da regiao. As condicdes de trabalho, levando em consideragao a
infra-estrutura de apoio ao docente e o clima de amizade e respeito na
Coordenagdo, certamente tém influenciado na estabilidade do corpo docente.

O perfil do corpo docente vem melhorando tanto no que se refere a
titulacdo quanto a experiéncia profissional e de magistério. Isso se justifica tanto

pelo processo de selecao quanto pelos mecanismos, existentes ainda de forma

moderada, de qualificacao do seu corpo docente (Vide quadros em anexo).

GRADUADO Temlp-)lgr;f]ttaegral 8 0 (2) g g
ESPECIALISTA Temggrisntt&:agral (1) g g (3) g
METRE Temlp-)lgr;ttaegral 132 130 (15 ‘8‘ g
DOUTOR Temggr;snttaegral (1) g g (1) 3

TOTAL 17 13 9 22 21

Quadro 13: Titulacdo e regime de trabalho do docente FATEC PB 2008
Fonte: GRH, Secretaria FATECPB, 2009

Nenhuma alteracdo no Plano de Cargos e Salarios do Corpo Técnico-
administrativo da SESP em relacdo ao ano de 2007, o qual apresenta critérios
claros para admissao, progressao e capacitacao. A remuneracao do pessoal
técnico-administrativo estd compativel com a da regido. As condicdes de trabalho,
levando em consideragao a infra-estrutura e o clima de amizade e respeito na
Instituicdo, certamente tém influenciado na estabilidade do seu pessoal. O Plano
de Cargos e Salarios do Corpo Técnico-administrativo da SESP tem como
principios:

{1 a valorizacao profissional;
! a equivaléncia de remuneracao, considerando a funcdo

desempenhada, sua qualificacao e profissionalizacao;
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! o enquadramento e reclassificacao, decorrente das avaliacoes
periddicas e/ou titulacdes obtidas em cursos de graduacao e pos-
graduacao, conforme critérios estabelecidos neste plano.

Os funcionarios da SESP, mantenedora da FATECPB e IESP, estao sujeitos a
jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, conforme definido
no artigo 7°, XIII, da Constituicao Federal. Salvo deliberacao da Direcao Geral,
bem como necessidade imperativa de contencao de gastos, podera a jornada ser
reduzida para 36 (trinta e seis horas) semanais, sendo o funcionario comunicado
tempestivamente. Apds o término do periodo acertado pelas partes, a jornada
voltara a ser de 44 horas. O funcionario que realiza hora-extra recebe 50%
(cinqlienta porcento) sobre a hora normal. Vindo a hora-extra a ser realizada em
dia feriado ou descanso do empregado, este numero sobe para 100% sobre a
hora normal. H& anualmente a atualizacdo no percentual definido pelo sindicato

da categoria.

5.6 Organizacao e Gestao da Instituicao

O Plano de Gestao (2006-2009) para a SESP foi elaborado com base no PDI
e, a0 mesmo tempo, procurou-se adequa-lo as situagdes reais, vivenciadas pela
Instituicdao, acompanhando o direcionamento do pensamento da entidade
mantenedora e o pensamento de trabalhar um processo decisorial que resulte,
como produto final, no alcance dos objetivos institucionais, principios, valores e
politicas estabelecidos para a Instituicdo, conforme a politica geral de oferecer um
ensino de qualidade.

Na execucdao do Plano de Gestdao, a SESP obedece aos principios
institucionais da ética, do pluralismo, da capacidade critica e da participagao. E de
seu interesse continuar a proporcionar, aos participantes desta instituicao a
apropriacdo de conhecimentos cientificos e técnicos, o desenvolvimento do
espirito critico, criativo e ético; a geracao de nova cultura, enquanto discentes,
isto num ambiente, onde os docentes vao exercer, com autonomia intelectual, um

trabalho compartilhado para que possam, assim, ser socialmente reconhecidos,
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juntamente com um corpo de técnicos que venham a desempenhar suas
atividades num processo harmonico.

Espera-se que a FATECPB mantenha-se sempre integrada a sociedade e
que possa contribuir para o crescimento econdmico, social, cultural, cientifico e
tecnoldgico da populacao paraibana. Assim como, as agdes previstas no Plano de
Gestao e que inclui o comprometimento no sentido de colaborar para a melhoria
das condicOes de vida da populacao carente, através de acoes de inclusao social e
cultural.

As acOes estratégicas e a gestao da Instituicdo sao definidas e embasadas
por seu PDI e por seus regimento e estatuto. No primeiro estao presentes as
principais metas da IES previstas até o ano de 2009-2010, enquanto que os outros
estabelecem normas de funcionamento e diretrizes de organizacao e gestao da
Instituicdo como um todo. A estrutura organizacional da Instituicao, conforme

definida em seu PDI, esta apresentada na Figura 1.

DIRETORIA — o — CONSELHO DIDATICO
GERAL CIENTIFICO

ASSESSORIA DE COMUNIC. E NUCLEO DE PROC. DE
MARKETING DADOS NTI

[ Assessoma L H{  ceA ]

DIRETORIA DIRETOR IA ACADEMICA DIRETORIA FINANCEIRA
ADMINISTRATIVA
_[ PESSOAL ] [ BIBLIOTECA ]_ _[ SECRETARIA ]
|} 1§
COORDENADORIA COORDENADORIAS DE COORDENADORIA DE POS COORDENADORIA
ADMINISTRATIVA GRADUACAO GRADUACAO E EXTENSAO FINANCEIRA

_[ COMPRAS _[ FINANGAS

_[ PATRIMONIO _[ CONTABILIDADE

_[ MANUTENCAO ] _[ TESOURARIA
_[ SEGURANCA ]

Figura 1: Organograma Institucional
Fonte: Diretoria geral, 2009

A Sociedade de Ensino Superior da Paraiba (SESP) é Mantenedora da

FATECPB a quem compete definir o organograma e toda a sua estrutura
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organizacional. A SESP cumpre seu papel através do Conselho Deliberativo (CD),
orgao que atua em diversos assuntos como a alteragdo de regimento, aprovagao
de planos de atividades académicas, didaticas e cientificas, de criacdo e de
extincao de cursos, entre outros. EoCD que delibera, em carater terminativo, os
projetos de normas e resolugdes apresentadas pelo Conselho Didatico-Cientifico, a
matéria de ensino, pesquisa e extensao, bem como o concurso, admissao e
aperfeicoamento de pessoal docente.

O Conselho Didatico-Cientifico (CDC) atua no estabelecimento de diretrizes
e politicas de ensino, pesquisa e extensao, estas devem ser submetidas ao
Conselho Deliberativo. Além disso, é funcao do CDC a preparacao de projetos de
resolucdo sobre: processo seletivo, distribuicdo de carga-horaria docente,
matricula de alunos, aproveitamento de estudos, calendario académico, monitoria,
bem como diversos outros assuntos relacionados ao ensino, pesquisa e extensao.
A elaboracdo de curriculos dos cursos de graduagao, a punicao de pessoal docente
e discente e o fornecimento de informagdes ao conselho deliberativo sobre a
criacao e modificacdo dos cursos, também sao atribuicdes do CDC.

Os orgaos colegiados dos cursos, cuja composicao esta definida no
regimento da Instituicdo, sao integrados pelo coordenador do curso, como seu
presidente, por 6 (seis) docentes que ministrem disciplinas no curso e 1 (um)
representante discente. Em reunides, estes 6rgaos deliberam sobre assuntos
académicos relacionados ao curso como a avaliacao curricular, aproveitamentos
de estudo, melhorias no ensino, transferéncia de alunos, entre outros assuntos
devidamente estipulados pelo regimento da FATECPB.

Os conselhos e demais 6rgaos da administragdo académica, bem como os
componentes da administracdo basica estdo devidamente definidos no estatuto e
regimento da Instituicdo, cujas composicOes e atribuicoes seguem o disposto
nestes documentos.

A CPA funciona como uma instituicao interna independente de avaliacao
gerencial sob os seus mais diferentes aspectos. E parte do sistema de melhoria da

instituicao.
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O uso da gestao e a tomada de decisdes institucionais com relagdo as
finalidades educativas se dao mediante a integracao entre gestao administrativa,
colegiado académico e coordenacao de curso.

O Conselho Didatico-Cientifico € o responsavel pelo estabelecimento de
diretrizes e politicas do ensino, da pesquisa e da extensdao a serem apreciadas
pelo Conselho Deliberativo, 6rgao deliberativo de maior instancia na Instituicao.

A atividade de ensino é executada pelo Curso através dos seus respectivos
docentes, sob a coordenacao do Coordenador de Curso e Supervisao do Diretor
Académico. O ensino de Pds-Graduagao estara vinculado a Coordenacgdo de Pds
Graduacao e Pesquisa e aos Colegiados de Cursos de Pés Graduacdo, ambos sob a
supervisdao do Diretor Académico. As atividades de Extensdo estdao fundamentadas
em dois aspectos: a) o da formacao do alunado dentro de uma concepgao tedrico-
pratica relevante e embasada na realidade cultural, social, econémica e politica da
regido e do Pais; b) e o da integracdio da FATECPB com a sociedade,
desenvolvendo agles de natureza educacional, cientifico-tecnoldgica, cultural e
artistica com propositos desenvolvimentistas.

A Faculdade de Tecnologia da Paraiba estabeleceu, entre suas metas de
gestdo, a adocao de Planejamento Estratégico para viabilizar o pleno
funcionamento da Instituicdo. O Planejamento Estratégico, além de antecipar os
problemas, também aponta solugdes alternativas. Os modos de participacao dos
atores na gestdo seguem principios de normatizacao e burocratizacao.

A comunicagdao interna e externa se da dos niveis hierarquicos
intermediarios e superiores. As informacoes sao livres, porém, para seguranca das
fontes, obedecem a padrdes gerais consoantes a natureza da entidade. Sobre este
tdpico, alguns pontos devem ser revistos e melhorados. De um modo geral, a
comunicacdo interna ndo esta satisfatoria, mas um grande passo ja foi dado com
a criacdo do Setor de Comunicacao, porém o mesmo ainda nao teve as devidas
condicOes para resolver efetivamente o problema, suas atribuicdes e modus
operandi ainda carecem de maiores definigoes.

A Instituicdo possui uma equipe de analistas de sistemas, responsaveis pelo
desenvolvimento dos sistemas de informacao. Atualmente, existe um sistema

académico que controla todos os registros da area académica como notas,
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freqliéncias e matricula de alunos, entre outros. Este sistema da todo o suporte
necessario, em nivel académico, para a gestao da Instituicdo. Ja o sistema de
processos da o suporte operacional necessario aos setores no controle dos
processos académicos e financeiros. Atualmente, a Coordenadoria de Informatica
esta trabalhando no desenvolvimento do sistema financeiro que se integrara aos
outros sistemas dando um suporte mais presente a diretoria para a tomada de

decisoes.

5.7 Infra-estrutura Fisica

A andlise da infra-estrutura da FATECPB foi iniciada com a preparacao de
um diagndstico detalhado da pesquisa de satisfacao aplicada ao corpo docente,
discente e técnico-administrativo. Deste modo, os principais indicadores de
deficiéncias da Instituicdo poderiam ser apontados pela prépria pesquisa. A partir
deste resultado, procurou-se avaliar cada tdpico criteriosamente e iniciou-se um
trabalho de campo com o objetivo de avaliar as qualidades e defeitos apontados
na consulta.

Conforme explicitado na andlise da pesquisa, o indice de satisfacao da
comunidade académica com a infra-estrutura da FATECPB é alta. Com excecado de
alguns pontos isolados, a exemplo dos laboratérios de informatica, que necessitam
melhorias, nota-se que a estrutura ofertada pela Instituicdo é adequada as

atividades por ela oferecidas.

5.7.1 Infra-estrutura Geral

Dotada de uma excelente infra-estrutura e referenciada em toda a cidade
de Jodo Pessoa, a sede da Sociedade de Ensino Superior da Paraiba, que também
sedia o IESP e a FATECPB, ocupa um espaco privilegiado, de facil acesso. Sao 5
(cinco) blocos compostos por salas de aula, laboratérios (de informatica e
especificos), coordenacdes de curso, setores administrativos, biblioteca, auditérios
e outros. Trata-se de uma ampla area verde, que compde a arquitetura, o que

proporciona um dos melhores ambientes académicos da cidade.
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Nota-se uma preocupacao constante com a harmonia entre a estrutura
académica e a area reservada ao convivio da comunidade académica. Cada bloco
possui um grande Aall de entrada utilizado pelos alunos nos intervalos das aulas
para encontros e conversas informais. Algumas areas utilizam o conceito de
“pracinhas” com flores, bancos e quiosques proporcionando a comunidade
académica uma excelente area de convivio.

Para melhor conhecimento, faz-se necessario apresentar o mapa
quantitativo da infra-estrutura disponibilizado pela Instituicdo para suas atividades
académicas e administrativas. Existem também outras salas de apoio destinadas

a: fotocdpias, C.A.s estudantis, empresas junior, depdsitos e outros.

Descricao Quantidade

Salas de aula 67
Laboratorios de Informatica 09
Laboratérios de Publicidade e Propaganda 08
Laboratdrios de Enfermagem 07
Nucleo de pratica juridicas 05
Salas administrativas 12
Coordenac0es de curso 07
Auditorio 02
Restaurante 01
Estacionamento 500
Secretaria 01
Biblioteca 01

Quadro 14: Mapa quantitativo de distribuicdo fisica da SESP
Fonte: Divisao Administrativa, FATECPB, 2009

Com uma distribuicdo que favorece a organizacao de cada area, busca-se a
uniao das atividades afins para facilitar as tarefas cotidianas. No bloco A, estao
localizadas as salas administrativas, diretoria, secretaria geral e biblioteca. Os
cursos utilizam toda a estrutura do bloco E e compartilham salas e laboratérios em
outros blocos com o IESP.

A SESP ainda dispde de auditorio de grande capacidade. O primeiro com
155 m2, dispde de 100 assentos; 06 (seis) aparelhos de ar condicionado, 01
mesa grande central; 15 cadeiras e 02 mesas pequenas. O segundo auditério,

reservado para eventos com publico menor, possui 72m2, 70 assentos; 02
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aparelhos de ar condicionado, 01 mesa grande central e 6 cadeiras. Com
iluminacdo artificial e natural, ambos os auditdrios possuem recursos eletronicos
como: estrutura de som acustico, microfones sem fio, projetores multimidia,
computador, DVD e video cassete.

Faz-se importante a descricao das dimensdes dessa estrutura para que
fique claro a adequacao da area construida em relacao a quantidade de alunos.
No quadro abaixo, estdo especificadas as dimensdes de cada area, incluindo o
espaco disponivel para expansao. De acordo com o projeto original, sera

construida a biblioteca central definitiva em novo bloco futuramente.

DESCRICAO AREA conl\:.:.'.TRUIDA

Bloco A 2.678,94
Bloco B 815,69
Bloco C 948,16
Bloco D 3.571,92
Bloco E 3.571,92
Centro de Convivéncia 800,00
Area Verde 11.781,23
Area disponivel para construgao 16.008,40

TOTAL 40.176,26

QUADRO 15: Area fisica da SESP
Fonte: Divisao Administrativa, 2009

Outro aspecto observado na infra-estrutura da SESP, e que possui papel
importante, é preocupacdo com a preservacao do meio ambiente. Pelo fato de ser
localizado nas imediacdes de um mangue, a SESP mantém a distancia
regulamentar das construgdes em relacao ao leito do rio, além de manter o
reflorestamento e a manutencdo de plantas as margens deste mangue.

Um ponto que chamou a atencao da CPA, no desenvolvimento da sua
avaliacdo, foi o padrao de qualidade adotado pela SESP na sua estrutura fisica. As
salas de aula sdao amplas e padronizadas com 50 carteiras, mesa para professor,
excelente climatizagao, iluminacao adequada, quadro branco de 5 metros e uma
boa acustica que reduz o ruido externo e amplia o interno. As coordenacdes de
curso possuem area para atendimento ao aluno, ante-sala para secretario, sala
privativa do coordenador, sala de professores e banheiros. A prdpria pesquisa

realizada pela CPA demonstra a satisfacdo da comunidade académica com esta
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infra-estrutura, por exemplo: 70% (setenta porcento) dos discentes entrevistados
atribuiram nota satisfatoria para este quesito.

Outro ponto importante é a adequacao das instalagbes aos portadores de
necessidades especiais. Para tal, disponibilizam-se rampas de acesso as salas de
aula, ao estacionamento privativo e de localizacao privilegiada, elevadores e
sanitarios exclusivos.

No que se refere as instalacOes sanitarias e a limpeza, a SESP possui um
departamento de manutencao, formado por cerca de 25 funcionarios e 01
supervisor. Todos trabalham em turnos alternados. Esta equipe é responsavel pela
limpeza e pela conservacao de toda estrutura incluindo os 46 (quarenta e seis)
banheiros da Instituicdo. Sao 24 (vinte e quatro) banheiros femininos com 05
(cinco) cabines cada um, sendo uma para portadores de necessidades especiais.
Os banheiros masculinos tém o mesmo padrao adicionando 03 (trés) mictdrios em
cada um.

No quesito seguranca, a SESP mantém contrato com uma empresa
terceirizada, que monitora toda a estrutura nos 4 (quatro) turnos e é responsavel
pela atencdo preventiva aos problemas de seguranga dentro da darea da
instituicao, conforme regulamenta a lei.

A seguranca nas imediagdes externas da faculdade, dever do poder publico
carece de maior atengao dos governantes locais. Sao frequentes os relatos de
assaltos aos alunos no trajeto de casa ou trabalho para a faculdade.

A prevencao de acidentes e de incéndio é realizada através do
departamento de manutencao e limpeza, cujo supervisor é capacitado com cursos
de seguranca patrimonial, de combate a incéndio e de seguranca de meio
ambiente e salde. A IES conta ainda com um funcionario técnico de seguranca.
Existe um plantdo da equipe de limpeza e de manutengdo com uma média de 8
(oito) funcionarios em cada turno, manh3, tarde e noite (dois para cada bloco). O
material de combate a incéndio é distribuido em toda a Instituicdo e é composto
por 110 (cento e dez) extintores de incéndio com agua e pd quimico, além de 12
(doze) mangueiras de agua de 20m, distribuidas pelos andares dos blocos

contando com 30% do reservatério de agua reservados para elas.
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Houve melhoria na infra-estrutura da oferta de servicos alimentares
reduzindo-se as filas nas horas de maior procura e diversificacao da oferta. O

estacionamento apesar da ampliacao recente precisa de nova ampliacao.

5.7.2 Infra-estrutura Tecnoldgica

A SESP mantétm um dos seus blocos quase que integralmente com
laboratdrios de informatica. Sao 7 (sete) no total. Um contingente formado por
quase 200 computadores destinados, apenas aos fins académicos. Cada
laboratdrio, com suas especificacdes técnicas, atende as necessidades de cada
curso com hardware e software especificos. Vale ressaltar que cada um deles
possui, além dos computadores destinados aos alunos, um computador e uma TV
para utilizacdo do professor. Todos estdo ligados na mesma rede académica,
possibilitando compartilhamento da informacao e possuem conexao banda larga
com a internet.

Levando em consideracdo a velocidade de atualizacao tecnoldgica,
observada no mercado, os laboratérios estdo em um razoavel estado de
conservagao. Alguns problemas de manutencdo sdo detectados, devido a grande
utilizagdo desses, porém se procura contornar este fato com uma manutencao
efetiva e uma politica de atualizacdo tecnoldgica gerenciada pela coordenadoria de
informatica. Para tal, busca-se uma constante renovacao de software e hardware,
mantendo assim um bom padrao de qualidade que atenda as necessidades de
cada curso.

Na drea administrativa e nas coordenacbes de curso, a estrutura
tecnoldgica é igualmente adequada a atividade da faculdade. Sdo 88
computadores distribuidos pelos diversos setores administrativos e coordenagodes.
Impressoras com tecnologia laser e jato de tinta totalizam aproximadamente
quarenta, e se distribuem conforme a necessidade. Cada coordenacao de curso
possui dois ou mais computadores para uso interno, além de pelo menos um
computador para uso exclusivo dos professores. Uma rede de informagao
integrada permite o compartilhamento de arquivos e impressoras além de facilitar

a comunicagao.
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Vale ressaltar que ha quatro anos, com a criacdo da Coordenadoria de
Informatica, a SESP vém padronizando o seu parque tecnoldgico com
equipamentos adquiridos, junto a empresas de qualidade comprovada. Sao
equipamentos que proporcionam maior garantia, seguranca e performance aos
seus professores, funcionarios e alunos.

Ainda sobre a infra-estrutura tecnoldgica, vale ressaltar também a estrutura
de rede que acumula mais de 300 pontos e uma malha de fibra 6tica interligando
todos os blocos. O CPD (Centro de Processamento de Dados) dispdoe de 8 (oito)
servidores IBM de configuragbes diversas, incluindo maquinas de grande porte
com até 2 (dois) processadores Xeon e 4 (quatro) Gb de memodria RAM. 17
(dezessete) projetores multimidias, 4 (quatro) notebooks e outros equipamentos
complementam a estrutura tecnoldgica disponivel aos alunos da FATECPB e do
IESP e professores da SESP.

Com uma equipe propria de suporte, gerenciamento de rede e
desenvolvimento, a Coordenadoria de Informatica conta com técnicos, analistas e
programadores que sao responsaveis pela manutencao e evolucao tecnoldgica dos
servicos oferecidos. Website, sistema académico, servico de e-mail, firewall, anti-
spam, controlador de dominio, sdo alguns dos servigos mantidos pela equipe de
informatica da Instituicdo. A plataforma Microsoft é utilizada com padronizacao do
Windows 2003 nos servidores e Windows XP em todas as estacOes, académicas e
administrativas. Na area académica, observa-se a utilizagdo de outras plataformas
(principalmente o Linux) nos cursos ligados a tecnologia.

Avaliou-se também a adequagdo da quantidade de laboratdrios com relacdo
ao volume de estudantes e o espaco fisico. Avaliando as disciplinas de cada curso,
que exigem a pratica em laboratdrios, encontrou-se uma utilizagdo adequada da
estrutura, visto que o espaco fisico é suficiente e que, na grande maioria das
disciplinas, existe disponibilidade de 1 (um) equipamento para cada aluno, o que
facilita o aprendizado. Portanto, esta estrutura laboratorial é totalmente
compativel com as praticas pedagdgicas adotadas pela Instituicdo.

As mudangas urgentes que aqui se recomendam sao:

- dobrar o tamanho da equipe devido a alta demanda de trabalho,

- aperfeicoar a rotina de trabalho,
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- trabalhar com mais planejamento,

- aperfeicoar o sistema de seguranca da informacao.

5.7.3 Infra-estrutura da Biblioteca

Para uma anadlise adequada da infra-estrutura da biblioteca, faz-se
necessario apresentar alguns dados quantitativos que caracterizem o seu acervo,
bem como os equipamentos tecnoldgicos utilizados, corpo técnico-administrativo e
laboratério multimidia. Com mais de 40.000 (quarenta mil exemplares)
cadastrados, a Biblioteca da SESP possui uma politica de atualizagdo que permite
um bom nivel de modernizagdo do acervo. Semestralmente, os professores
indicam necessidades de livros das suas respectivas dareas que, logo sdo
adquiridos. Ha constantes avaliagdes do acervo o que também da subsidio para
aquisicao de novos exemplares que podem ter sido extraviados ou que atendam

as necessidades dos cursos e as exigéncias do MEC.

, Periddicos Periddicos
Titulos Volumes . . 3 B,
Nacionais Internacionais
Ciéncias Bioldgicas 104 520 - -
Ciéncias da Saude 282 822 45 09
Ciéncias Exatas e da Terra 668 2.006 12 14
Ciéncias Humanas 1.662 5.655 99 -
Ciéncias Sociais Aplicadas 7.053 22.116 199 55
Engenharias 312 491 02 -
Lingiistica, Letras e Artes 1.342 6.906 39 -
TOTAL 11.423 38.516 396 55

QUADRO 17: Acervo bibliografico da SESP
Fonte: Biblioteca, 2009

Com uma distribuicdo interna bem definida, a biblioteca é composta pelos
setores: direcdo, processos técnicos, periddicos, empréstimo, leitura, acervo e
multimidia. Em 2008 o corpo técnico-administrativo contava com 1 (uma)
bibliotecaria-chefe, 2 (duas) bibliotecarias-adjuntas, 12 (doze) auxiliares-
administrativos, 2 (dois) digitadores, 4 (quatro) atendentes e 2 (dois) estagiarios.
Sao 24 (vinte e quatro) computadores e 7 (sete) impressoras, além de scanners,
fax, multifuncionais e outros equipamentos, distribuidos de acordo com a

necessidade. Ha4 um laboratdrio multimidia com 10 estagdes do tipo “Thin Client”,
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este completa a estrutura tecnoldgica permitindo aos alunos: buscas no acervo,
pesquisas na internet, desenvolvimento de trabalhos, impressdes, gravacdes de
CD e outros recursos.

O horério de funcionamento da biblioteca esta totalmente adequado as
necessidades dos alunos, visto que a FATECPB possui curso matutino e a
biblioteca funciona das 7:00 as 22:00 horas abrangendo assim todos os horarios
do curso além dos periodos vespertino e noturno.

Conforme a pesquisa de satisfacao aplicada pela comissao, a biblioteca
atende a demanda dos alunos e dos professores, com ressalva ao espago fisico.
Atualmente, com 1.440 m2 (um mil quatrocentos e quarenta) de area, a biblioteca
contém 67 (sessenta e sete) cabinas individuais de estudo, 280 (duzentos e
oitenta) assentos para usuarios em geral e 43 mesas. Lugares para estudo
individual e em grupo, prateleiras para livros, espago para terminais de consulta e
outros podem ser ampliados para maior conforto. Bases de dados podem
complementar e ampliar o acervo tecnoldgico. Porém, estes quesitos foram
qualificados pela diretoria como projetos em andamento, conforme pode ser
observado no projeto de construcdo. Nele, estd prevista a construgdo de uma
biblioteca central que substituira a atual contemplando todos os pontos fracos
observados nesse relatorio.

Diante do exposto, considera-se um nivel bastante elevado de adequacao
da infra-estrutura da biblioteca, em funcdo das atividades académicas, isto sem
deixar de ressaltar o constante investimento em melhorias das instalagdes, e
também a adequacao das dependéncias ao atendimento de portadores de
necessidades especiais.

E de conhecimento comum que a biblioteca da SESP é uma referéncia na
cidade de Jodo Pessoa. Estatisticamente, boa parte dos usudrios que a
freqlientam sao alunos de outras instituicoes ou até mesmo estudantes de
segundo grau, cursinhos, candidatos a concursos e ainda pessoas outras em
busca de conhecimento. Este é mais um indicativo da qualidade dos servigos
prestados por este segmento da Instituicao. Qualidade esta que justifica a
satisfacao dos docentes e discentes, conforme representada na pesquisa de

satisfacdo aplicada, consta que a maioria dos quesitos teve qualificacao
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satisfatoria na visdao dos discentes pesquisados, chegando a mais de 80% (oitenta
porcento) de satisfacao no quesito “instalagdes”.

De uma maneira geral, a biblioteca atende perfeitamente as necessidades
da comunidade académica. Como é comumente observado em instituicdes em
processo de crescimento, alguns processos merecem especial atencao e algumas
adaptacOes. Por exemplo: a quantidade de funcionarios e de equipamentos de
informatica esta em constante analise, de modo que ja se detectou sinais de
insuficiéncia conforme observacao da direcdao. O sistema de informatica de
controle dos livros é o MULTIACERVO. Um software adquirido de uma empresa de
Belo Horizonte e que atende as necessidades atuais. Porém, ja existe um estudo
na biblioteca de migragao para um sistema mais robusto, o MARC.

Fazendo uma analise mais detalhada e em conjunto com a coordenacdo da
biblioteca, observa-se alguns tdpicos que, mesmo com o elevado indice de
satisfacdo, podem ser melhorados. E importante salientar que nenhum deles afeta
o bom andamento das atividades académicas. Por exemplo:

! uma melhor adaptacdo de alguns mdveis as necessidades de
portadores de deficiéncias;

f a quantidade de funcionarios necessaria para um perfeito
atendimento personalizado aos alunos também pode ser revista;

f e o parque tecnolégico merece ser incrementado para ajudar

neste atendimento mais eficiente aos usuarios.

5.8 Planejamento e Avaliagao

Foi a partir do segundo semestre de 2004, com a constituicao da CPA, que
a auto-avaliagao da FATECPB comegou a acompanhar o planejamento institucional
e a contribuir para as melhorias na Instituicdo. A primeira comissao trabalhou
somente no segmento de pesquisas de satisfacao, gerando alguns resultados que,
no entender da diretoria, nao foram suficientes para contemplar todos os
objetivos da avaliagdo. Com isso, foi nomeada uma nova comissao propria de
avaliacao, que vem, gradativamente, ampliando o acompanhamento do

planejamento institucional.
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O trabalho da comissdao sempre culmina com o relatério final que contempla
todas as dimensdes sugeridas pelo SINAES, além de acompanhar, sugerir e criticar
a relacao entre o planejamento e o crescimento institucional.

Uma das principais contribuicoes do processo de auto-avaliacao da
Instituicdo é a abertura de novas possibilidades de discussao com a comunidade

académica.

5.9 Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

5.9.1 Estudantes

Os critérios de admissdo da FATECPB sdao coordenados pela area
académica, em conjunto com a secretaria geral e a comissdao responsavel pelo
processo seletivo. Os candidatos podem ingressar na Instituicdo, através do
processo seletivo normal ou através de transferéncia de outras instituicdes.
Existem vagas para alunos graduados e aqueles que fizeram ENEM, além dos
programas sociais do governo que a FATECPB participa, PROUNI e FIES. Todos
estes modelos de admissao de estudantes sao regulamentados em documentos
oficiais da Instituicdo e estao a disposicdo dos interessados na secretaria geral da
FATECPB. E neste local que os alunos podem dirimir dividas e ingressar com
processos de transferéncia, inscricoes e outros.

Para que haja um melhor conhecimento do perfil do aluno tendo em vista
um atendimento mais personalizado, a FATECPB promove uma pesquisa com
todos os candidatos que participam do processo seletivo. Eles preenchem um
questionario sécio-econémico no ato da inscricdo. Através deste, a FATECPB tem
acesso a algumas informagdes que permitem um trabalho direcionado com estes
alunos.

Um ponto positivo a se ressaltar é o apoio fornecido pela FATECPB aos
estudantes menos favorecidos financeiramente. Através dos programas sociais do
governo como PROUNI e FIES, sdo 3 (trés) e 4 (quatro) alunos inscritos

respectivamente.
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Na visao da comissao de avaliacdo, os mecanismos de apoio académico
ainda ndo sdo satisfatérios. Ndo foi detectado em 2008 nenhum trabalho
direcionado para os alunos com dificuldades académicas e pessoais. Por este
motivo, é proposta a criacdo de um programa de apoio as dificuldades de
aprendizagem.

No aspecto legal, os deveres e os direitos dos estudantes estdao
regulamentados no regimento da Instituicao. Como sugestao de melhoria, a
FATECPB devera tornar estas informacOes mais acessiveis aos alunos e
professores.

As politicas de incentivo a participacdo de eventos, projetos com
professores e estagios geram resultados, apesar de precisarem de uma maior

organizacgao, clareza e divulgagao.

5.9.2 Egressos

A FATECPB ainda nao possui um programa de relacionamento com o
egresso. Sugere-se:
{ implantacao de um servico de encaminhamento profissional dos
egressos;
1 acompanhamento das atividades desenvolvidas por egressos e as
suas contribuigdes sociais;
{ criacdo de algum tipo de associacao (em conjunto com o DCE) de
ex-alunos.

¢ implantacao do programa de atualizacao e educacao continuada;

5.10 Sustentabilidade Financeira

A receita da FATECPB é o resultado das mensalidades cobradas dos alunos
dos varios cursos ofertados, sendo parcialmente suficientes para a manutencao e
expansao moderada das atividades operacionais da entidade, principalmente no
que tange aos dispéndios relativos a folha de pagamento, tributos incidentes

sobre o faturamento e o lucro, contribuicdes sociais incidentes sobre a folha de
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pessoal, faturamento e lucro, obrigacOes trabalhistas, custeio da maquina
operativa e recursos alocados no giro de curto prazo da empresa, notadamente os
pagamentos efetuados aos fornecedores habituais. Vale ressaltar que a Sociedade
de Ensino Superior da Paraiba (SESP), mantenedora da FATECPB, arca com
possiveis déficits e investimentos.

Com relacao ao processo de expansao da FATECPB, salienta-se que os
investimentos realizados em novas estruturas fisicas, denominados de imobilizado
em andamento, sao efetivados a partir de geracao de fluxos de caixa ou
financeiros excedentes aos dispéndios operacionais da SESP, haja vista o alto
custo de imobilizagdo de recursos e o nivel de inadimpléncia do setor de
educagao, combinado com legislacao paternalista no que se refere ao processo de
cobranca e penalizagdo ao usuario inadimplente. A FATECPB prescinde de
captacao de recursos de operagOes de crédito junto a Instituicdes Financeiras ou
Crediticias, realizando enorme esforco para manter sua expansao a partir de auto-
suficiéncia de recursos.

Assim sendo, depreende-se que o0s lucros excedentes gerados pela
companhia sao reaplicados na atividade fim da FATECPB, praticamente inexistindo
saida de recursos aos proprietarios a titulo de dividendos ou participacao
societaria.

No que se refere as Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para
programas de ensino vale esclarecer que a alocacao de recursos é feita através
das necessidades do curso de graduagdo existente, dentro dos parametros de
custos alocados pela contabilidade a cada segmento, inseridos nos planos
orgamentarios empresariais da FATECPB. Ressalta-se que os segmentos de
graduacao e extensao apresentam focos alocativos de custos diferenciados, em
funcao dos centros de resultado elaborados pela contabilidade da Instituicao,
possibilitando analise gerencial acerca do desempenho financeiro de cada um
deles.

No que se refere a captacao de recursos ordindrios oriundos das
mensalidades de graduacao, existe compatibilidade entre o PDI e o orgamento
empresarial previsto. Com relacao a estrutura de custos e despesas operacionais,

também ha correlacdo material entre os gastos orcados e o previsto no PDI.
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No orcamento empresarial para o referido ano civil, os recursos alocados
serao operacionalizados a partir da geracao de fluxos financeiros excedentes das
atividades operacionais normais da SESP.

Atualmente, ha compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e os
recursos disponiveis. A SESP, apesar das dificuldades inerentes a qualquer
atividade empresarial, apresenta lucros econdmicos anuais, 0s quais
transformados em recursos financeiros, gerenciados pelos fluxos de caixa
operacionais da empresa, consegue manter seus cursos regulares e implementar
moderadamente seus planos de expansao. Salienta-se que para tanto, a FATECPB
esta implementando politica de captacao de recursos a partir da celebragao de
acordos e convénios com diversas instituicdes de carater publico e privado, com
vistas a uma expansao de sua receita operacional e conseqiiente melhora no
desempenho financeiro global da SESP.

As obrigacOes trabalhistas e previdenciarias incidentes sobre a folha de
salarios estao sendo cumpridas rigorosamente em dia, sem qualquer prejuizo ao
corpo docente e ao pessoal técnico-administrativo. Todas as folhas de pagamento,
inclusive o décimo terceiro salario sdo pagos pela SESP aos seus colaboradores
sem atraso. Dessa forma, ndo ha atrasos regulares. Os salarios sao pagos em
consonancia com a legislacao trabalhista. Quando houve algum atraso, este foi
pago com multa corrigida pelas normas regentes. Vale ressaltar que nao foi
preciso acordo com sindicato para pagamento de salarios.

A medida que as atividades operacionais da Instituicdo crescem, existe uma
preocupacao gerencial da clpula deciséria da entidade em adequar o espago fisico
da empresa as necessidades iminentes académicas da Instituicdo. Assim,
caracterizada a demanda por incremento de espaco fisico, deflagra-se uma
solicitacao de insercao nos orcamentos da empresa para alocagao de recursos em
melhorias e expansao de seus ativos fixos.

O setor contabil da SESP aloca separadamente despesas efetivas e aquelas
referentes a despesa corrente, de capital e de investimento, possibilitando
controle efetivo sobre despesas de carater corrente e aquelas de capital. Para
tanto, basta analisar os balancetes contabeis mensais ou os balancos sociais

anuais.
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6. Consideracoes Finais

Os processos de avaliagao da FATECPB foram iniciados em seus primeiros
anos de funcionamento de forma bastante simples e limitada a avaliacao de
professores. A cada semestre os formularios de avaliagdo docente passaram por
mudancas, das quais a mais radical foi concretizada em 2005, momento em que
foi introduzida a auto-avaliagao discente. Em 2008 diversas alteracoes foram
propostas no formulario de coleta de dados na intengdo de aperfeicoar o sistema.
Além o processo de tabulacao e andlise dos resultados passou a utilizar modelos
avancados de planilhas eletronicas.

A metodologia utilizada ja esta sendo discutida e novas propostas estdao
sendo avaliadas. Certamente, o proximo ciclo de avaliacdo trara novidades no que
se refere a metodologia implantada, principalmente, porque serdo criadas
subcomissdes de avaliacdo. A sensibilizacdo foi e continuara sendo executada de
forma a assegurar o envolvimento de todos.

Vale ressaltar que a participagao efetiva de todos os agentes da Instituicao
é fator essencial para a continuidade da avaliagdo. A CPA cumpriu sua tarefa de
buscar informagoes, estudar, analisar, refletir, criticar, elogiar e sugerir mudancas
que melhorem a Instituicdo. Ela teve a participacao ativa de todos os seus
membros, representantes docente, discente, técnico-administrativo e comunidade,
bem como o apoio da diregdo da FATECPB e da mantenedora SESP.

Esse relatorio atende ao que foi proposto no Projeto de Auto-avaliagdo da
FATECPB, ja que esse Ultimo contemplou as exigéncias do SINAES, ele descreve e
analisa o processo geral de funcionamento da instituicdo. Mecanismos dessa
natureza s6 ajudam a melhorar a qualidade da educacao e a FATECPB esta
fazendo a sua parte, dando os devidos encaminhamentos conforme sugeridos
nesse relatdério e promovendo a melhoria continua de suas atividades como

Instituicao de ensino superior.
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Legislacao e Documentos Consultados

= =/ =4 4 I

PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)

Projetos pedagdgicos dos cursos

Portaria n°® 2205, de 22 de junho de 2005

Diretrizes para a Avaliacao das Instituicdes de Educacao Superior
Lei N° 10.861 (institui o Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacao Superior)

Portaria N° 2.051, de 9 de Julho de 2004

Portaria do INEP N© 31, de 17 de Fevereiro de 2005

OrientacOes Gerais para o0 Roteiro de Auto-Avaliagao das
InstituicOes

Portaria N° 09, de 16/02/2005 (compde a Comissdo Técnica em
Avaliacao Institucional e dos Cursos de Graduacao)

Portaria MEC n©. 398, de 03 de fevereiro de 2005

Portaria n® 106, de 23 de julho de 2004 (nomeia os membros da
Comissao de Avaliacao Institucional)

Portaria n© 990, de 03 de abril de 2002 (estabelece as diretrizes
para a organizacao e execucao da avaliacao das instituicdes de
educacao superior e das condicdes de ensino dos cursos de

graduagao)



http://www.pucrs.br/autoavaliacao/portaria2205.pdf
http://www.pucrs.br/autoavaliacao/diretrizes_cpa.pdf
http://www.pucrs.br/autoavaliacao/lei_sinaes.pdf
http://www.pucrs.br/autoavaliacao/rai_orient_ger_30-08-04.pdf
http://www.pucrs.br/autoavaliacao/port_inep_31-17-02.pdf
http://www.pucrs.br/autoavaliacao/rai_orient_ger_30-08-04.pdf
http://www.pucrs.br/autoavaliacao/rai_orient_ger_30-08-04.pdf
http://www.inep.gov.br/download/superior/2005/avaliacao_institicional/portaria_INEP_n9.doc
http://www.inep.gov.br/download/superior/2005/avaliacao_institicional/portarias_MEC398.doc
http://www.inep.gov.br/download/superior/2004/Legislacao/Portaria_AI_n106_de_23_07_2004.doc
http://www.inep.gov.br/download/superior/2002/Legislacao/PORTARIA_N_990.doc
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ANEXOS




